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1. Introducio

A implementagdo de uma gestdo de riscos eficaz visa identificar, avaliar e mitigar
possiveis ameagas que possam comprometer a execu¢do dos processos € a entrega dos
resultados esperados. A adogdo de ferramentas como o BIZAGI para modelagem do fluxo de

processos ¢ a utilizagdo de planilhas para o gerenciamento de riscos organizacionais ¢ de
integridade sdo praticas recomendadas para fortalecer o controle e a segurancga dos processos. Em
teoria, a implementa¢do de uma gestdo de riscos deveria resultar em uma maior eficiéncia,
seguranca ¢ confiabilidade no processo de restabelecimento de agua, contribuindo para a
prevengao de problemas e a minimizagdo de impactos adversos. No entanto, ressalta-se que, até o
momento, os beneficios esperados com a adog¢do do Gerenciamento de Riscos Organizacionais

ainda ndo foram perceptiveis, o que seréd detalhado ao longo do documento.
2. Histérico do Processo

O fornecimento de agua ¢ de suma importancia para o exercicio das atividades na
Universidade Federal do Ceard, por essa razao, devem-se tomar providéncias urgentes
quando ha sua interrupcao. A manutengao predial ¢ responsavel por garantir a integridade
da infraestrutura que garante a conducao e o armazenamento da dgua que sera usada para
esse destino. O processo se inicia quando ha falta no fornecimento de agua e sé ¢
finalizado quando este ¢ restabelecido.

O objetivo geral do processo ¢ o restabelecimento de fornecimento de dgua nas

dependéncias da UFC. Especificamente, tem como objetivo proporcionar infraestrutura



fisica adequada, com foco na economicidade, na sustentabilidade e na acessibilidade para

os clientes, que ¢ a comunidade académica em geral.

3. Desafios, Resultados e Melhorias Observadas

Os maiores desafios do processo de Restabelecimento de Agua sdo referentes ao
contato das Prefeituras com a concessionaria CAGECE, pois ¢ utilizado o0 mesmo numero
disponivel para a populacdo em geral, o que demora bastante com atendimentos
automaticos até que seja possivel falar com uma atendente real. Seria importante um
contato direto para grandes consumidores, como ¢ o caso da UFC, de forma a dar
celeridade ao processo.

Outro desafio sdo os limitados recursos disponiveis para o contrato de manutengao
predial, responsavel por garantir a infraestrutura da rede hidrossanitaria da UFC.

Como resultados, informamos que o processo tem funcionado bem, com o
reestabelecimento da dgua no menor intervalo possivel, principalmente quando tem
causas internas.

Até o presente momento, os beneficios do Gerenciamento de Riscos Organizacionais no
processo de Restabelecimento de Agua ndo foram percebidos, pois este ja estava sendo
utilizado de forma informal antes de ser organizado e estruturado para conhecimento

geral.

4. Avalia¢io da Implementacio

Apesar da reconhecida importancia da gestdo de riscos no ambito tedrico, no contexto
especifico das Prefeituras ndo foi perceptivel nenhum beneficio concreto alcangado até o
momento.

Foram realizadas as adequagdes necessarias no formulario de mapeamento e na modelagem
do processo (BIZAGI). Ja as planilhas de gerenciamento de riscos organizacionais ¢ de

integridade ndo apresentaram mudancas que necessitassem de ajustes.



5. Consideracdes Finais

O processo de Restabelecimento de fornecimento de agua € necessario para o completo
funcionamento da UFC, garantindo que a institui¢do disponha de uma infraestrutura adequada
para o cumprimento de suas fungdes. A implementacdo do Gerenciamento de Riscos
Organizacionais ¢ uma iniciativa importante para mitigar os riscos associados a esse processo,
mas, até o momento, os beneficios desta implementagdo ainda ndo foram percebidos de forma
significativa, em termos de melhoria da eficiéncia ou seguranca do processo de Restabelecimento
de fornecimento de agua.

Apesar disso, as Prefeituras da UFC demonstram capacidade de gerir riscos de maneira
eficaz e eficiente, prevenindo prejuizos ao erario ¢ mantendo o bom funcionamento da
Universidade. No entanto, ¢ fundamental que as Prefeituras aprimorem mais suas praticas de
gerenciamento de riscos, investindo em capacitagdo, sensibilizagdo e aprimoramento dos
processos. Somente assim sera possivel alcangar os objetivos de proporcionar uma infraestrutura
fisica adequada, com foco na economicidade, sustentabilidade e acessibilidade, garantindo o

cumprimento dos principios da Administragdo Publica.



