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1. Introducéo (Breve relato da Gestdo de Riscos na unidade)

A gestdo de riscos no Campus de Sobral galga seus primeiros passos em 2019 com a
identificacdo de 27 processos executados na unidade. Em 2023, os esfor¢cos foram
intensificados com a adesé@o de algumas servidoras no curso institucional que ensinava a

metodologia adotada na UFC.

Neste curso, as administradoras Aline Aradjo, Anne Araljo e Kathyana Diniz
aprofundaram seus conhecimentos sobre mapeamento de processos e gestao de riscos, bem
como esbocaram o mapeamento de um processo prioritario, a saber: Gestdo do contrato de

fornecimento de refeicdes.

2. Histérico do Processo (Breve histérico do processo)

Na Universidade Federal do Ceard, a metodologia para mapear processos envolve quatro
etapas, a saber: planejamento, modelagem AS IS, modelagem TO BE e publicacdo. No
planejamento faz-se um levantamento geral do que é realizado na unidade e
posteriormente, fazendo um contraponto em relacdo ao plano de desenvolvimento
institucional, define-se o que é prioritario em termos de mapeamento de processos e
gestdo de riscos; ou seja, determina-se o que, dentre tudo que é realizado, agrega mais
valor a comunidade académica e/ou pode comprometer o alcance dos objetivos definidos

pela instituicao.

Para o levantamento das atividades realizadas no Campus de Sobral, os técnico-
administrativos foram, em 2019, entrevistados e, posteriormente, o conteudo dessas
interacOes foi transformado num relatorio em que constava brevemente os 27 processos

identificados.



Para definir o que era prioritario para mapeamento de processos e gestao de riscos, algumas
acOes foram necessarias (Figura 1), a saber: (1) identificar o objetivo estratégico ao qual o
processo esta vinculado; (2) verificar se o processo possui ou ndo demandas de 6rgéos de
controle; (3) verificar se 0 processo objeto tem dendncia ou reclamagéo registrada na
ouvidoria; (4) verificar a dependéncia do processo da qualificagdo do corpo técnico; (5)
verificar se 0 processo possui servidores suficientes para a execucdo; (6) verificar a
dependéncia do processo de recursos tecnoldgicos sofisticados; e (7) verificar se o processo

possui ou ndo recursos tecnolégicos suficientes para a execugdo do processo.

Apos angariar as informagdes informadas sobre 0s 27 processos previamente identificados,
procedeu-se com o preenchimento de uma planilha em que cada resposta corresponde a
uma determinada pontuacdo e peso. Os processos foram entdo ordenados da maior para a
menor nota. No caso do processo prioritario “Gestdo do contrato de fornecimento de

refei¢des”, este obteve nota 18 (maior entre os 27 analisados).

Figura 1 - Ordem de priorizacao dos processos
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Fonte: Elaboracao prépria (2023)

O Refeitorio Universitario do Campus de Sobral comecou a funcionar em 2011, em um
espaco improvisado destinado a uma cantina, servindo apenas o almogo. No ano de 2014,
a equipe de Técnico-Administrativos em Educacdo do Campus de Sobral foi acrescida com
a contratacdo de uma nutricionista, que passou a se responsabilizar pela gestao do refeitorio

universitario.

Em outubro de 2015, o refeitorio do Campus de Sobral passou a funcionar em um prédio
proprio, planejado e construido para abrigar esse tipo de servico, garantindo a toda

comunidade académica a oportunidade e a conveniéncia de realizar suas refeigdes em um



espaco adequado e confortavel.

No intervalo compreendido entre 2011 e junho de 2015, a gestdo do contrato de
fornecimento de refeicOes era centralizada em Fortaleza, na Coordenadoria do Restaurante
Universitario da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, atual Pro-Reitoria de Assisténcia
Estudantil. Ou seja, somente apos esse periodo, o processo de “Gestdo do contrato de

fornecimento de refeigdes” passou a ser realizado integralmente no Campus de Sobral.

Seguindo com a metodologia, j& na modelagem AS IS, faz-se o estudo do processo na sua
situacdo atual, ou seja, como ele é realizado desde seu inicio até o fim, perpassando pelas
unidades organizacionais responsaveis. Nesta etapa a equipe responsavel pelo processo
coleta todos os dados necessarios para compor o0 processo, sempre de acordo com o
normativo regulatorio (legislacdo, manuais, procedimentos e formularios). A unidade
realiza entdo a modelagem, gerando um diagrama do processo da forma como ele se
encontra e, em seguida, encaminha o documento a secretaria de governanca, que analisa
criticamente o diagrama, emitindo um parecer de quais ajustes e melhorias devem ser
implementados. Assim, apos algumas sessdes de discussdo entre as administradoras Aline
Araujo, Anne Araujo e Kathyana Diniz; e a nutricionista Laiana Severo, responsaveis pela
gestdo do contrato de fornecimento de refei¢des do Refeitorio Universitario do Campus de
Sobral, e com auxilio do Bizagi Modeler (software de mapeamento de processos

empresariais gratuito), o processo prioritario foi mapeado em seu estado atual.

Figura 2 - Gestao do contrato de fornecimento de refei¢des (Processo completo)
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O diagrama do processo da forma como ele se encontrava foi entdo encaminhado a
secretaria de governanca, que o analisou criticamente e solicitou alguns ajustes em termos

de forma, mas ndo de conteudo.

Dando seguimento a aplicacdo da metodologia proposta, chegamos a etapa da modelagem
TO BE. Nesta, caso a secretaria de governanga julgue necessario, podera ser realizada uma
reunido de analise técnica com a unidade que desenvolveu o mapeamento para uma breve
apresentacdo sobre Governanca e Gestdo de Riscos. Durante essa interacdo, a equipe da
secretaria de governanca também apresenta sugestdes sobre pontos que ainda devem ser
ajustados no mapeamento ou gerenciamento de riscos do processo daquela unidade. A
modelagem TO BE comumente gera enquanto resultado um novo diagrama do processo,
isto é, 0 processo passa a ser representado pela sua forma modificada a partir das analises

realizadas na tarefa anterior do ciclo, seguindo as diretrizes do plano de ag&o.

No que concerne o processo Gestdo do contrato de fornecimento de refei¢des, a secretaria
de governanca ndo demandou mudancas estruturais e seguiu-se entdo para a etapa de
publicacdo, na qual o diagrama desenvolvido, bem como formulario de detalhamento do
processo, foram  publicados no  portfdlio institucional de  processos
(https://portfoliodeprocessos.ufc.br/uacademica/sobral/).

3. Desafios, Resultados e Melhorias Observadas

O pleno funcionamento do Refeitério Universitario (RU) resulta da conjugacdo dos
esforcos de vérios agentes envolvidos em todo o processo de producdo, transporte e
distribuicdo das refeicdes: equipe técnica de nutricdio da empresa fornecedora,
colaboradores em nivel operacional, equipe de fiscalizacdo do contrato e usuarios do

Servico.

Além disso, as refeicdes transportadas sdao mais vulneraveis a processos de deterioracéo

microbiologica, elevando a probabilidade de ocorréncia de eventos de risco.

Neste contexto, a Gestdo de Riscos é fundamental para antecipar os eventos que possam
comprometer o atingimento dos objetivos gerais e especificos. Uma vez materializando o
risco, a equipe de gestdo tem todas as ferramentas disponiveis para identificar rapidamente

0s meios de mitigacdo do risco.


https://portfoliodeprocessos.ufc.br/uacademica/sobral/

4. Avaliagdo da Implementagéo

A implementacdo da metodologia materializou em documentos o conhecimento tacito da
gestao do processo prioritario “Gestdo do contrato de fornecimento de refei¢cdes”. Ou seja,
0 delineamento de como agir na mitigacéo dos eventos de risco indica qual caminho seguir
uma vez que o risco se materialize, possibilitando o entendimento e compartilhamento das
informacdes referentes a gestdo do contrato junto a diferentes partes interessadas. Partes
interessadas estas que, eventualmente, podem fazer uso dos documentos para manutencao

e aperfeicoamento das operacdes cotidianas no Refeitério do Campus de Sobral.

Como exemplo, podemos citar 0s seguintes eventos de risco registrados em fevereiro de
2025:

e Ocorréncia de Doencas Transmitidas por Alimentos (DTA'S);

e Refeicdo nao atender aos critérios de qualidade higiénico-sanitarios do RU.

Varios comensais apresentaram sintomas de doenca transmitida por alimentos (DTA) apds
consumirem a preparacdo "Delicia de Frango™ servida no almoco do dia 12/02. Todos 0s
afetados relataram diarreia, dores abdominais e mal-estar, além de outros sintomas, como
ndusea e febre. Ao todo, 21 (vinte e um) comensais procuraram a administracdo do
refeitério para relatar o ocorrido. No entanto, o nimero de afetados pode ser maior, uma

Vez que nem todos costumam comunicar casos como este.

Esse fato, impactou de tal forma a comunidade académica que, além dos trdmites internos,
0S comensais acionaram 0 Orgdo de controle externo, a saber: Vigilancia Sanitaria

Municipal.

No dia 18 de fevereiro do corrente ano, a equipe da Vigilancia Sanitaria do Municipio de
Sobral realizou uma inspecdo no refeitdrio e iniciou uma investigacdo de surto por doenca
transmitida por alimento. Além disso, as equipes da vigilancia epidemioldgica e

ambiental também conduziram investigacdes junto aos comensais do RU.

Foram recolhidas pela Vigilancia Sanitaria 20 amostras de alimentos e suco coletadas no

dia 17 de fevereiro e enviadas para analise laboratorial.

No dia 06 de margo, as equipes da Vigilancia Sanitaria do Municipio de Sobral e do



Estado do Ceara compareceram ao Campus da UFC em Sobral para apresentar 0s
resultados preliminares das analises microbioldgicas da agua e das refei¢des distribuidas
pela empresa Samir Cavalcante Aur. Os resultados indicaram que 12 das 20 amostras
coletadas estavam contaminadas, incluindo a agua utilizada para preparar 0s sucos e as

saladas servidas no Refeitério de Sobral.

Considerando que a equipe do RU havia executado os controles preventivos, de atenuacéo
e recuperacdo antes da inspecdo da vigilancia sanitaria, a interacdo da UFC com o 6rgéo
de fiscalizacdo externa ocorreu de modo colaborativo. Nao houve demandas compulsorias
nem adocdo de medidas punitivas, apenas sugestdes de melhorias no sistema de preparo,
armazenamento, transporte e distribuicdo de refeicGes. Todas as recomendacdes da
Vigilancia Sanitaria foram acatadas na integra tanto pela empresa fornecedora quanto pela
UFC.

5. Consideracoes Finais

O Refeitério Universitario € o maior equipamento de assisténcia estudantil da
Universidade Federal do Ceara. Ofertar um servico de ma qualidade impacta diretamente
na imagem da UFC, podendo tomar grandes proporcfes para além das fronteiras

institucionais (por exemplo, veiculacdo de especulacdes em redes sociais € na imprensa).

Desse modo, a gestao de riscos permite que possiveis problemas sejam identificados antes
de se tornarem criticos, permitindo que sejam tomadas acBes corretivas de forma
preventiva. Além de propiciar uma base solida para a tomada de decis6es, permite que 0s

gestores escolham as melhores opcBes para minimizar riscos e aproveitar oportunidades.

Assim, diante da importancia do processo “Gestdo do contrato de fornecimento de
refeicoes” e dos recentes eventos de risco ocorridos, reafirmamos a importancia do

mapeamento de processo e da gestdo de risco para uma gestdo publica de exceléncia.



