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Relatorio de melhorias implementadas no processo prioritario apds a Gestao de Riscos

1. Introducao (Breve relato da Gestdo de Riscos na unidade)

A implantacdo da Gestao de Riscos na unidade foi conduzida conforme os principios e
diretrizes estabelecidos pela Politica de Gestao de Riscos da Secretaria de Governanga
da universidade. O objetivo principal foi promover uma cultura organizacional voltada
a prevengdo, identificacdo e tratamento de riscos que possam comprometer o alcance
dos objetivos institucionais.

2. Histoérico do Processo (Breve historico do processo)

O servigo de atendimento psicoldgico clinico iniciou no ano de 2018 com o objetivo
de oferecer suporte psicologico gratuito aos estudantes. O processo "Servigo de
Atendimento Psicologico Clinico" foi escolhido como piloto, dada sua relevancia
social e o impacto direto nos estudantes. A atuagdo foi pautada na abordagem
sistemdtica de gestdo de riscos, envolvendo andlise de contexto, identificagdo,
avaliagdo, tratamento e monitoramento dos riscos. Ao longo dos anos, o servigo
enfrentou desafios relacionados a alta demanda, escassez de recursos ¢ limitagdes
estruturais.

3. Desafios, Resultados ¢ Melhorias Observadas
Desafios Enfrentados:
Mapeamento inicial: dificuldade em identificar e registrar todos os pontos criticos do
processo, dada a informalidade de alguns fluxos;
Capacitacao: necessidade de treinamentos especificos sobre gestdo de riscos para os
envolvidos diretos no processo.

Resultados Obtidos:

Identificagdo de riscos prioritarios;
Desenvolvimento de planos de tratamento.

Melhorias Observadas:
Maior observacdo da seguranga nos atendimentos, com destaque para a protecdo de
dados e organizacao dos atendimentos.

4. Avaliacdo da Implementacdo

A implementacdo da gestdo de riscos no Servigo de Atendimento Psicologico Clinico



foi considerada satisfatdria e efetiva, dentro do escopo proposto.

A andlise do contexto, aliada a participagdo dos atores envolvidos, permitiu um
diagnostico realista das fragilidades do processo. A principal contribuicao observada
foi o fortalecimento da governanga local, por meio da incorporacdo de uma logica
preventiva e da formalizacdo de praticas antes realizadas de maneira intuitiva.

. Consideragdes Finais

Considera-se que houve um ganho significativo com a estruturagao do processo.
Para a consolidacdo da gestdo de riscos, deseja-se que haja continuidade das
capacitagdes e apoio dos gestores.
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