UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO - STI

Relatério de melhorias implementadas no processo prioritario ap6s a Gestao de Riscos
1. Introducio

A gestdo de riscos ¢ um componente essencial para a continuidade e seguranga
operacional dos processos de uma organizacdo. Na unidade em questdo, a analise de riscos
foi aplicada ao processo prioritario do sistema, identificando vulnerabilidades e propondo
medidas corretivas. O objetivo desta gestdo foi minimizar impactos adversos e fortalecer a
resiliéncia operacional do sistema.

2. Historico do Processo

O processo prioritario analisado € essencial para a continuidade das atividades do
sistema institucional SI3 e ja havia sido alvo de ajustes anteriores. No entanto, diante de
novos desafios e ameacas identificadas, tornou-se necessario aprimorar suas medidas de
controle e resposta a incidentes. A andlise historica indicou pontos de melhorias
operacionais no processo estabelecido..

3. Desafios, Resultados e Melhorias Observadas

Os principais desafios enfrentados no processo foram:
e Dependéncia excessiva de um nimero reduzido de colaboradores chave;
e Auséncia de automagdo em algumas atividades do processo;
e Necessidade de comunicac¢do mais eficiente entre os setores envolvidos.

ApOs a gestao de riscos, os resultados obtidos foram:
e Desenvolvimento e implementagdo de um plano de contingéncia.
e Treinamento de mais pessoas no processo para reduzir a dependéncia e
sobrecarga.
e Integracdo de ferramentas de automagdo para reduzir a incidéncia de erros
humanos.
e Melhoria na comunicagdo interna por meio de protocolos claros e eficientes.

Com isso, obteve-se as seguintes melhorias:
e Redugdo no tempo de resposta a incidentes.
e Reducdo da sobrecarga de trabalho em pessoas chave, apesar da escassez de
servidores disponiveis (devido a necessidade de reposi¢ao).



e FElevagdo do nivel de conformidade com normas de seguranca e
continuidade.

4. Avaliacao da Implementacao

A implementacdo das melhorias propostas foi bem-sucedida, com adesao dos
colaboradores e integragdo dos novos processos. A avaliagdo periddica tem demonstrado
reducdo nos riscos operacionais e maior eficiéncia do sistema.

5. Consideracoes Finais

A gestdo de riscos desempenhou um papel importante na evolugcdo do processo,
permitindo a identificacdo e mitigacdo de vulnerabilidades. As melhorias implementadas
trouxeram impactos positivos e contribuiram para a continuidade segura e eficiente das
operagdes da unidade.



