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Relatério de melhorias implementadas no processo prioritario apos a Gestao de Riscos
1. Introducio

A gestdo de riscos consolidou-se como um componente indispensavel para a
governanga, continuidade e seguranga operacional dos processos criticos da administracdo
publica. No ambito desta unidade, a aplicagao sistematica da analise de riscos foi direcionada
ao processo prioritario do sistema institucional, permitindo a identificagao preventiva de
vulnerabilidades, ameacas e gargalos operacionais.

O objetivo fundamental desta abordagem estratégica foi mitigar a probabilidade de
ocorréncia de eventos adversos, minimizar impactos negativos sobre as rotinas e fortalecer de

forma robusta a resiliéncia operacional de toda a infraestrutura tecnologica.

2. Historico do Processo

O processo prioritario sob andlise desempenha um papel vital na sustentagdo e
continuidade das atividades do ecossistema institucional SI3. Historicamente, este fluxo de
trabalho j& havia sido objeto de intervengdes e ajustes técnicos pontuais em periodos
anteriores.

Contudo, a evolucdo do cenario tecnoldgico e o surgimento de novos desafios
cibernéticos e operacionais exigiram uma transi¢do de uma postura puramente reativa para
uma abordagem proativa. Diante disso, tornou-se imperativo aprimorar os mecanismos de
controle interno, conformidade e resposta a incidentes, baseando-se no mapeamento
histérico de pontos de melhoria nas rotinas estabelecidas.

3. Desafios, Resultados e Melhorias Observadas

A avaliagdo inicial do processo revelou os seguintes desafios criticos que
ameagavam a estabilidade das operagoes:
e FElevada dependéncia operacional concentrada em um numero restrito de
colaboradores-chave;
e Auséncia de automagdo em etapas repetitivas, aumentando a exposi¢ao a
falhas humanas;
o Necessidade de otimizacao dos canais e protocolos de comunicagao entre os



setores envolvidos.

A partir da implantacdo da Gestdo de Riscos, foram alcangados resultados concretos
através das seguintes acoes:
e Desenvolvimento, homologagdo e execu¢do de um plano de contingéncia
estruturado;
e Disseminacdo de conhecimento e treinamento de novos servidores para
descentralizar o conhecimento e reduzir a sobrecarga das equipes;
e Integracdo de ferramentas automatizadas para substituicdo de tarefas
manuais criticas;
e [Estabelecimento de protocolos claros e eficientes de comunicagdo interna
intersetorial.

Como consequéncia direta dessas acodes, observou-se uma série de beneficios
substantivos consolidados na tabela abaixo:

Categoria de Beneficio Melhoria Pratica Observada

Tempo de Resposta Reducéo drastica e otimizagao no tempo de
resposta a incidentes e indisponibilidades.

Clima Organizacional Alivio na sobrecarga de trabalho de
pessoas-chave, mitigando riscos de
transicao (mesmo diante da escassez de
servidores e necessidade de reposigao).

Seguranga e Compliance Elevacao significativa nos niveis de
conformidade regulatéria com normas de
seguranga da informagao e planos de
continuidade de negécios (PCN).

4. Avaliacao da Implementacio

A estratégia de implementagdo das melhorias propostas obteve pleno sucesso,
caracterizada por uma excelente adesdo cultural por parte dos servidores e pela integragao
fluida das novas rotinas automatizadas aos fluxos de trabalho diarios. As auditorias e
avaliagcdes periodicas realizadas pela gestdo demonstram de forma quantitativa uma
redu¢do continua na incidéncia de riscos operacionais e um incremento linear na
estabilidade do sistema.



5. Consideracoes Finais

A adocdo do processo de gestdo de riscos desempenhou um papel transformador na
evolucdo da governanga interna da unidade. Ao permitir a identificagdo precoce e a
mitigacdo assertiva de vulnerabilidades, o processo blindou a opera¢do contra falhas
criticas. As melhorias introduzidas geraram valor publico tangivel, assegurando a
continuidade segura, transparente e altamente eficiente das operagdes sist€émicas da
Superintendéncia.
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