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UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
RELATORIO

Processo: 23067.036232/2024-11

Relatdrio de Beneficios da Gestao de Riscos do Processo de Fiscalizagao Técnica

Introducgao:

A Gestdo de Riscos do processo de Fiscalizagdo Técnica foi iniciada por meio do
processo 23067.055317/2022-28, no qual a SECGOV/UFC solicitou a PROPLAD a elaboracdo das
planilhas de Gestdao de Riscos Organizacionais e de Riscos de Integridade dos processos da PROPLAD
indicados para o Plano de Continuidade do Negdcio da UFC (PCN), entre os quais incluia o processo de
Fiscalizacao Técnica.

Tendo em vista a atualizagdo do PCN, conforme processo SEI n? 23067.031616/2024-39,
verificou-se a necessidade de atualizacdo dos processos envolvidos, concluindo-se que o processo de
Fiscalizacdao Técnica deveria ser substituido, no PCN, pelo macroprocesso Fiscalizagdo de Contratos, do
gual o processo Fiscalizagao Técnica é subprocesso.

Assim, verificou-se, na modelagem antiga do processo de Fiscalizagao Técnica (pag. 51
do PCN 2023-2024), que constavam atividades do processo de Gestdo do Contrato, o qual também é
subprocesso do macroprocesso de Fiscalizagao de Contratos (5224171).

Desta maneira, verificou-se a necessidade de alteracdo da modelagem BIZAGI, do
formuldrio de mapeamento de processos e da planilha de Gestao de Riscos Organizacionais do referido
processo (Fiscalizagdo Técnica), no entanto, a planilha de Gestdo de Riscos de Integridade necessitou
apenas de alteragdes formais.

Alteracgoes na Gestdo de Riscos Organizacionais do Processo de Fiscalizacdo Técnica:

Os riscos "03 - Solicitagdo de pagamento com irregularidade no contrato nao sanada", "04
- Nao solicitar aplicacao de san¢dao quando necessario", "05 - Nao solicitar rescisdo quando necessario"
e "06 - Nao solicitar abertura de processo de contratagdo emergencial e/ou nova licitagdo, no caso de
rescisao" foram retirados da planilha de Gestdo de Riscos organizacionais, pois sao riscos referentes ao
processo de Gestdo de Contrato.

Os riscos "01 - Falha na elaboragao da avaliagdo dos servicos ou fornecimento de bens" e
"02 - Nao atualizagdo do Mapa de Riscos" foram mantidos, com a realizacdo de alguns ajustes nas
consequéncias da ocorréncia do risco 01.

Foi adicionado o risco "03 - Recebimento provisdrio indevido", cujas consequéncias da
ocorréncia indicadas sdo "solicitagdo de pagamento pelo Gestor do Contrato indevida"; "prejuizo ao
erario"; "prejuizo as atividades do Gestor do Contrato, como: notificagdo a contratada, solicitacdo de
aplicagao de sanc¢ao, solicitagao de rescisao contratual, conforme o caso"; e "fornecimento de bens ou
servigos que nao atendem ao esperado".

Conclusdo:
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Embora haja dificuldade na realizagdo de Gestdo de Riscos dos processos que envolvem a
Fiscalizagdao de Contratos, tendo em vista tratar-se de processos com atividades realizadas por servidores
de diversos setores, péde-se verificar, tanto com as atividades de atualizacdo do PCN, quanto com os
trabalhos para resposta da presente demanda, a necessidade de atualizagcdo dos fluxogramas referentes a
Fiscalizagdo de Contratos, bem como da Gestdo de Riscos dos processos envolvidos, e a consequente
transferéncia de riscos do processo de Fiscalizagdo Técnica para o processo de Gestdo do Contrato, ou
seja, um beneficio a Gestao de Processos e de Riscos.

Apesar da exclusdo de 4 (quatro) riscos organizacionais do processo de Fiscalizagao
Técnica, observa-se que os riscos retirados siao consequéncias do risco adicionado, "03 - Recebimento
provisorio indevido", conforme relatado acima, bem como sdo riscos do processo Gestao do Contrato.
Assim, continuam sendo eventos dignos de previsdo e gerenciamento.

Desta maneira, faz-se necessario que os demais subprocessos do macroprocesso de
Fiscalizagdo de Contratos, como o processo de Gestdo do Contrato e de Fiscalizagido Administrativa,
sejam atualizados, a fim de que seja realizada a Gestdo de Riscos completa do processo de Fiscalizagao de
Contratos.

Ademais, observa-se que a Gestdo de Riscos do processo de Fiscalizacdo Técnica contribui
para a cultura de melhoria continua, para a previsdo de possiveis problemas e para a eficiéncia
operacional.

LUANA CLAUDIO SOMBRA
Chefe da Assessoria Geral

eil Documento assinado eletronicamente por LUANA CLAUDIO SOMBRA, Chefe, em 11/10/2024, as
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'lﬁ] 14:09, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de
8 de outubro de 2015.
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acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o cédigo verificador 5224172 e
o cédigo CRC 87DC18BD.
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