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1. FORMULARIO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS

DADOS DO PROCESSO

ID: DIAPE_01_V02

UNIDADE: Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEP

SUBUNIDADE: Divisdo de Aposentadoria e Pensdes - DIAPE

NOME: Concessao de Pensdo Civil por Morte

OBJETIVO: Analisar as solicitacfes de Pensdo Civil por Morte de acordo com os requisitos legais.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS: OE10 — Boas Praticas de Gestdo de Pessoas.

CLIENTE (publico-alvo): O(s) interessado(s) dependente(s) ou ndo do servidor falecido que constam no
rol de beneficiérios previsto legalmente.

GERENTE: Diretor(a) da Diviséo de Aposentadorias e Pensdes

DETALHES DO PROCESSO

LEGISLACAO CORRELATA (se houver): Portaria SGP/SEDGG/ME N° 4645, de 24/05/2022; Art. 37
da Constituicdo Federal de 1988; Arts. 23 e 24 da Ementa Constitucional n°103, de 12/11/2019; Lei
n°10.887, de 18/06/2004; Arts. 215 a 225; e 248 da Lei n°® 8.112, de 11/12/90; Lei 3.373, de 12/03/1958;
Lei 6.782, de 19/05/1980; Art. 6°, incisos | a Il, do Decreto 10.139, de 28/11/2019 e Acérddo TCU
n°2.175/2020.

DOCUMENTOS:
01) Formulario de solicitacdo de penséo civil por morte;

02) Declaracdo de acumulagdo e opcéo de beneficio;
03) Certidado de 6bito do servidor falecido;

04) CPF e identidade do requerente;
05) CPF e identidade do falecido;

06) Ultimo contracheque do falecido (disponibilizado pela Central de Relacionamento);

07) Dados bancérios no nome do requerente, constando banco, agéncia e conta-salario;

08) Titulo de eleitor do(a) requerente (documento obrigatério para pessoas com idade entre 18 e 70 anos);
09) Certiddo de casamento atualizada do ano vigente (no caso de conjuge);

10) Certidao de nascimento dos filhos menores;

11) CPF e identidade dos filhos menores;

12) Comprovacao de dependéncia econdbmica (pai, mae, irmdo, enteado ou guarda judicial, no caso de
menor designado);

13) Comprovacao de unido estavel* (no caso de companheiro (a));

14) Decisao judicial de pensédo alimenticia (no caso de conjuge divorciado(a) ou separado(a)).

* nesses casos, além da comprovacéo, o requerente deve acrescentar a documentagdo 0 comprovante mais
antigo de unido estavel.

15) Para o cOnjuge: Certiddo de casamento atualizada, emitida em data posterior ao 6bito;

16) Para o conjuge divorciado ou separado judicialmente ou de fato, com percepcao de pensédo alimenticia
estabelecida judicialmente Certiddo de casamento a decisao judicial de pensdo alimenticia;

17) Comprovacdo de unido estavel* (no caso de companheiro (a));
Para o(a) companheiro(a): Pelo menos 03 documentos de comprovacao de unido estavel na data do ébito,




conforme o art. 41 da Orientacdo Normativa MPOG/SRH NO 09, de 2010. Caso a unido estavel tenha
mais de 2 anos, apresentar documento que comprove essa duracao.

18) Filho menor de 18 anos: RG e CPF do representante legal. Caso o representante legal ndo seja o pai ou
a méde sobrevivente, anexar termo de tutela do responsavel.

19)Filho maior invalido, com deficiéncia grave, deficiéncia intelectual ou mental: pelo menos 03
documentos de comprovacdo de dependéncia econémica, conforme o art. 40 da Orientagdo Normativa
MPOG/SRH NO 09, de 2010. Caso o interessado seja incapaz, anexar também termo de curatela, RG e
CPF do curador.

20) Mée, pai ou irmao: No minimo 02 documentos de comprovacao de dependéncia econdmica, conforme
0 art. 40 da Orientacdo Normativa MPOG/SRH NO 09, de 2010.

21) Enteado ou menor tutelado: Declaragdo do servidor falecido e, no minimo, 02 documentos de
comprovacdo de dependéncia econémica, conforme o art. 411 da Orientacdo Normativa MPOG/SRH NO
09, de 2010.

GATILHO (evento que inicia o processo): Requerente solicita o beneficio através da Central de
Relacionamento ou via SEI em decorréncia do falecimento do servidor (ativo ou aposentado).

SAIDA (evento que encerra o processo): Registro e envio do ato de concessdo da Pensdo no
sistema e-pessoal para a CGU.

SISTEMAS: SEI, AFD, SIAPE, E-pessoal, SIPAGG, SIGPRH, SIPAC

INDICADORES (para a medicao do processo): Numero de portarias de concessao de pens6es publicadas
no DOU e despachos de indeferimentos.

OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES:

CONTROLE DE VERSOES

ALTERACOES DA VERSAO: Alteraces sugeridas no relatério SEI n® 5775478

AUTOR(ES): Karla Isabelle de Holanda de Bastos Fernandes de Lima, Raquel da Silva Costa, Téarcio de
Morais Pinho, Claudia Fabiane Bandeira Almeida, Ygor Frota de Oliveira, Lorena de Paula Candido,
Marilia Trindade , Rosemary Damasceno Barreto, Esau Cavalcante Neto, Antdnio Marconieliton de Lima
Pessoa. Revisdo: Leopoldo Viana Frota




2. SEQUENCIAMENTO DAS ATIVIDADES

PROCESSO PRINCIPAL

N° ATIVIDADE SETOR DESCRICAO
1 SOLICITAR penséo INTERESSADO |O interessado deve solicitar a pensdo
civil.
ACESSAR site da INTERESSADO Caso ndo seja servidor da UFC, o
) PROGEP UFC interessado deve acessar o site da

PROGEP e verificar a lista de
documentos necessarios ao processo.

3 PREENCHER formulario e INTERESSADO Preencher o formulario e as
declaragoes declaragdes pertinentes.
PROVIDENCIAR INTERESSADO Providenciar documentagdo constante
documentagéo no check-list de solicitacdo de Penséo

4 Civil por Morte (ANEXO | da Portaria

SGP/SEDGG/ME N° 4245). As copias

devem ser autenticadas.
COMPARECER a Central INTERESSADO O interessado deve comparecer a
de Atendimento da Central de Atendimento da PROGEP,

5 PROGEP munido dos documentos originais

indicados em check-list e solicitar a
abertura de processo.

VERIFICAR vinculo INTERESSADO O interessado deve verificar o vinculo
do servidor falecido. Caso seja
servidor aposentado, basta iniciar o
6 processo de pensdo. Caso seja
servidor ativo, deve-se iniciar o0
processo de pensdo e comunicar 0
falecimento a PROGEP.

INICIAR processo de INTERESSADO Caso o interessado seja servidor ativo
7 Penséo e o servidor falecido seja aposentado,
realizar a abertura do processo no SEI.

INCLUIR a documentacéo INTERESSADO Incluir a documentacdo, de acordo
com o check-list do ANEXO | da
8 Portaria SGP/SEDGG/ME N° 4245,
no processo SEI. Os originais devem
ser autenticados.

INICIAR processos INTERESSADO O interessado deve iniciar 0s
9 processos de pensdo e de falecimento
de forma simultanea.




10

INICIAR processo de
falecimento

INTERESSADO

Caso o interessado seja servidor ativo e
o servidor falecido também seja ativo,
iniciar o processo SEI - PESSOAL.:
Falecimento de servidor, referente ao
servidor falecido ativo e encaminhar
paraa DIMOV.

11

CADASTRAR falecimento
no SIAPE

DIMOV

A DIMOV cadastra o falecimento no
sistema SIAPE de acordo com a
documentacdo apresentada no sistema
SEI.

12

INICIAR processo de
penséo

INTERESSADO

Caso o interessado seja servidor ativo
e o servidor falecido também seja
ativo, iniciar o processo SEI para
solicitar a concessdo de Pensdo Civil
por Morte, incluindo a documentagéo,
de acordo com o check-list do
ANEXO I da Portaria
SGP/SEDGG/ME  N° 4245, no
processo SEI. Os documentos devem
ser autenticados.

13

INICIAR processo de
pensao do interessado

CENTRAL

A Central de Atendimento da
PROGEP deve iniciar o processo de
pensdo no sistema SEI, anexando a
documentagdo fornecida pelo
interessado. Apds, o0 processo é
remetido para a DIAPE.

14

ANALISAR a
documentacéo

DIAPE

A DIAPE procede com a analise da
documentagdo anexa ao processo SEI
de acordo com o check-list do
ANEXO I da Portaria
SGP/SEDGG/ME  N° 4245, no
processo SEI.

15

SOLICITAR documentos
complementares

DIAPE

Caso a documentacdo ndo esteja de
acordo, solicitar documentos
complementares. Deve ser enviado um
email com prazo de 30 dias para a
resposta do interessado e ser analisado
novamente a nova documentagéo
incluida

16

ANALISAR vinculo do
instituidor

DIAPE

A DIAPE analisa o vinculo do
instituidor da pensdo. No caso de
servidor  ativo, verifica-se 0S
afastamentos. No caso de servidor
aposentado, procede-se com a
insercdo da documentagéo no AFD.

17

VERIFICAR afastamentos

DIAPE

No caso de servidor ativo, a DIAPE




do instituidor

verifica se o instituidor estava com o
afastamento Licenca para interesses
particulares ativo. Caso sim, verifica-
se existe contribuicdo previdenciaria.
Caso ndo, procede-se com a insergédo
da documentacdo no AFD.

18

VERIFICAR contribuicédo
previdenciaria

DIAPE

A DIAPE verifica se ha contribuicao
previdenciaria no contracheque do
servidor. Caso ndo exista, a DIAPE
indefere a solicitacdo de pensédo. Caso
exista, procede-se com a insercdo da
documentacdo no AFD.

19

INDEFERIR a solicitacéo

DIAPE

Caso o servidor falecido estava em
gozo de licenca para tratar de assuntos
particulares e ndo houve contribuicdo
previdenciaria, fazer despacho de
indeferimento a solicitacdo e concluir
0 processo. Comunicar o interessado,
por e-mail.

20

ANALISAR documentacéo
no AFD

DIAPE

Caso a documentacdo esteja em
conformidade com o check-list do
ANEXO | da Portaria
SGP/SEDGG/ME N° 4645; o servidor
falecido ja era aposentado; ou servidor
falecido era ativo e ndo estava em gozo
de licenca para tratar de assuntos
particulares; ou servidor falecido era
ativo e estava em licenga para interesse
particular e com contribuigdo
previdenciaria, analisar o Assento
Funcional Digital (AFD) do falecido e
inserir as documentacGes que ainda
ndo constam no respectivo AFD.

21

ANALISAR contracheque
do falecido

DIAPE

Analisar o contracheque do servidor
falecido para verificar a existéncia de
rubricas judiciais.

22

ENCAMINHAR o
processo para DAJCE

DIAPE

Caso o servidor falecido receba
rubrica de decisdo judicial,
encaminhar o processo para a DAJCE.

23

ANALISAR a rubrica
judicial

DAJCE

Subprocesso: Analisar a Rubrica
Judicial. A divisdo recebe o processo e
realiza a andlise necessaria sobre a
consulta da decisdo judicial.

24

VERIFICAR tipo de
pensao

DIAPE

A DIAPE verifica se o tipo de pensao
requer ou ndo a comprovacdo de
dependéncia econdmica.

25

ANALISAR documentagéo

DIAPE

A DIAPE deve analisar a




documentacgdo sobre comprovacdo de
dependéncia econdmica.

26

INDEFERIR processo

DIAPE

Caso o interessado informe que tem
dependéncia econémica, mas nao ha
documentos aptos de comprovacéo, o
processo serd indeferido.

27

ENCAMINHAR processo
para DLNP

DIAPE

Caso haja alguma duvida relativa a
documentagdo de comprovacdo da
dependéncia econémica do
interessado em relacdo ao servidor
falecido, encaminhar o processo para
a DLNP.

28

EMITIR Nota Técnica

DLNP

Emitir nota técnica acerca da
solicitacéo com posterior
encaminhamento do processo para a
DIAPE

29

ANALISAR nota técnica

DIAPE

A DIAPE analisa a nota técnica. Caso
seja desfavoravel, a solicitacdo ¢é
indeferida. Caso o documento seja
favoravel, verifica-se a necessidade de
pericia.

30

INDEFERIR a solicitacéo
de penséo

DIAPE

Caso a nota técnica contenha parecer
desfavoravel ao pedido de concessdo
da pensdo, fazer despacho de
indeferimento ao interessado, concluir
0 processo e comunicar o interessado
por e-mail.

31

VERIFICAR necessidade
de pericia

DIAPE

No caso de nota técnica favoravel, a
DIAPE verifica a necessidade do
pensionista ser submetido a pericia
médica.

32

ENCAMINHAR processo
para DIPES

DIAPE

Caso a nota técnica contenha parecer
favoravel ao pedido e haja
documentagdo apta que comprove
dependéncia econbmica, a DIAPE
deve encaminhar 0 processo para a
DIPES.

33

REALIZAR Pericia
Meédica para fins de
Concessao de Pensao Civil
por Morte

DIPES

Subprocesso: Pericia Médica para fins
de Concessdo de Pens&o Civil por
Morte. A DIPES deve realizar pericia
no interessado, a fim de comprovar ou
ndo a condi¢do informada pelo
solicitante, como parte do requisito
para a concessdo do beneficio. O
interessado deve comparecer no dia e




horéario agendado para realizar a
Pericia como médico Perito da
Divisdo.

34

VERIFICAR a condic¢do do
beneficiario

DIAPE

A DIAPE verifica a condicdo do
beneficidrio. Caso seja portador de
invalidez anterior ao 6bito, a DIAPE
prossegue com o formulario de dados
cadastrais. Caso ndo seja portador de
invalidez anterior ao Obito, deve-se
verificar o grau de parentesco do
beneficiério.

35

ANEXAR formulario

DIAPE

Confirmado em Pericia que o
interessado é portador de invalidez
anterior ao Obito, anexar ao processo o
formulério de dados cadastrais do
beneficiario devidamente preenchido.

36

VERIFICAR grau de
parentesco

DIAPE

Caso 0 beneficiario ndo seja ndo seja
portador de invalidez anterior ao
Obito, a DIAPE wverifica se o
beneficiario é Filho maior de 21 anos
ou irmao; ou cbnjuge,
companheira(o) ou pais.

37

INDEFERIR a solicitacéo

DIAPE

Caso o interessado seja filho maior de
21 anos ou irmao, fazer despacho de
indeferimento ao interessado,
comunicando-o por e-mail. O
processo deve ser concluido na
unidade.

38

INDEFERIR a solicitacéo
de invalidez

DIAPE

Caso o interessado seja o Conjuge,
companheiro(a) ou pais, o pedido de
concessdao € aceito e, via email,
ocorrerda a  comunicagdo  do
deferimento da Penséo.

39

ANEXAR formulario

DIAPE

Anexar, ao processo, o formulério
preenchido de dados cadastrais do
beneficiério.

40

EMITIR portaria de
concessao

DIAPE

Emitir a portaria “Pessoal: portaria de
concessao de Pensdo Civil por morte”.

41

ENCAMINHAR processo
para SEAD

DIAPE

Apos a publicacdo da portaria via SEI,
encaminhar o processo para a SEAD
para publicacdo no DOU.

42

PUBLICAR Portaria no
DOU

SEAD

Realizar procedimento de publicacéo
da portaria no DOU.

43

INSERIR pégina do DOU

SEAD

Inserir no processo a pagina referente




a publicacdo da portaria no DOU e
restituir processo a DIAPE.

INCLUIR o beneficiario DIAPE Incluir o(s) beneficiario(s) no sistema

44 no SIAPE SIAPE. E comunicar, por email, a

Concesséo da Penséo.

45 REGISTRAR portaria no DIAPE Registrar a portaria da penséo
E-pessoal concedida no sistema E- Pessoal.

16 INSERIR 0 processo no DIAPE Inserir no AFD do instituidor o
AFD processo de concessdo da pensao.
ENCAMINHAR ato E- DIAPE Encaminhar através do SEIl, o

47 pessoal para CGU comprovante do ato E-Pessoal para a

CGU.
VERIFICAR se existe DIAPE Verificar se  existe  pendéncia

48 pendéncia financeira financeira retroativa a ser paga. Caso

sim, 0 processo deve ser encaminhado
a DICAF.
CONCLUIR processo na DIAPE Caso ndo exista pendéncia financeira,
unidade concluir o processo na unidade com a
49 Concesséo de Pensdo deferida. Caso
exista pendéncia, 0 processo sera
encaminhado & DICAF.
ENCAMINHAR processo DIAPE Caso haja pagamentos retroativos a
50 para DICAF serem langados no sistema, enviar o
processo para a DICAF.
VERIFICAR ficha DICAF Verificar os dados do interessado no
51 financeira e formulério formulério de Solicitacdo de Penséo
Civil por Morte e na Ficha financeira.
CALCULAR os valores DICAF A Divisdo realizar os célculos
52 retroativos retroativos referente a Pensdo deferida
previamente.
LANCAR os célculos DICAF Realizar os langcamentos dos célculos

53 . .
retroativos no sistema SIAPE.

54 ANEXAR contracheque DICAF Anexar ao processo SElI o
atual contracheque atual.

55 ANEXAR despacho DICAF Anexar ao processo SEI o despacho
conclusivo conclusivo.

SUBPROCESSO (Analisar a rubrica judicial)

NO

ATIVIDADE

SETOR

DESCRICAO




ANALISAR despacho

DAJCE

A DJACE analisa se ha consulta de rubrica
judicial para enviar a Procuradoria Geral
da UFC. Caso ndo necessite de consulta
anexar as pecas judiciais ao processo SEI e
responder a DIAPE.

ANEXAR as pecas judiciais

DAICE

A Divisdo anexa ao processo SEI as pecas
judiciais da acdo para emitir resposta a
DIAPE.

ENCAMINHAR processo

DAJCE

O processo de acdo judicial é encaminhado
para Procuradoria Geral da UFC
questionando se a rubrica judicial do
instituidor é devida ao pensionista ou néo.

ANALISAR a decisdo judicial

PG UFC

A Procuradoria analisa se a decisdo
judicial é devida ou ndo ao pensionista.

EMITIR despacho decisorio

PG UFC

A Procuradoria emite
encaminha para a DAJCE

despacho e

INCLUIR despacho com
resposta

DAICE

A Divisdo inclui despacho de resposta
sobre consulta de rubrica judicial e
encaminha o processo para a DIAPE.

SUBPROCESSO (Realizar pericia médica para fins de Concessao de Pensao Civil por Morte)

NO

ATIVIDADE

SETOR

DESCRICAO

ANALISAR processo SEI

DIPES

Analisar a natureza do processo,
destinando o mesmo para anélise
documental e marcagdo de Pericia Médica
e verificar os dados do interessado no
formulério de Solicitagdo de Pensdo Civil
por Morte.

REALIZAR marcacao de
Pericia Médica extra SIASS

DIPES

Realizar a marcacdo que ocorre em
controle interno administrativo.

COMUNICAR a marcacéo da
Pericia Médica

DIPES

Comunicar ao interessado, por email, 0s
dados referentes a marcacdo para
realizacdo da Pericia Médica.

REALIZAR Pericia Médica

DIPES

Realizar Pericia Médica. O interessado
deve comparecer no dia e horério
agendado para realizar a Pericia como
médico Perito da Divisao.

EMITIR Laudo Médico
Pericial

DIPES

O Médico Perito emite Laudo
manualmente. A Pericia segue dois tipos
de avaliagdo: Avaliacdo de deficiéncia
intelectual, menta ou grave para fins de
Concessdo de Pensdo ou Avaliacdo de
invalidez para fins de Concessdo de
Pensdo.

ENCAMINHAR Laudo
Médico Pericial

DIPES

O servidor administrativo da Divisao
encaminha, por email, resultado da Pericia
para o interessado. O interessado tera até




30 dias para interpor
recurso/reconsideracdo  do  resultado
pericial. Caso contrario, a resposta pericial

¢ aceita.
7 VERIFICAR resultado do Interessado O interessado verifica o resultado do laudo
laudo para  interpor ou N30  recurso

administrativo. Caso o0 interessado
concorde com o laudo ou ndo se manifeste,
0 processo prossegue na DIPES. Caso
contrario, o interessado interpde recurso
para a emissdo de novo laudo.

8 INTERPOR recurso Interessado O interessado apds o recebimento, por
email, do resultado tera até 30 dias para
interpor recurso/reconsideracao do
resultado pericial. Caso contrario, a
resposta pericial é aceita. O pedido sera
realizado no processo originario no SEI
através da Central de atendimento
PROGEP ou via sistema SEI, se o
interessado tiver acesso ao SEI por ser
servidor ativo.

9 INCLUIR Laudo Médico DIPES O servidor administrativo da Divisao
Pericial conclusivo inclui Laudo pericial no processo SEI e
encaminha para a DIAPE.

3. DEFINICOES DAS SIGLAS

SIGLA DEFINICAO

AFD Assentamento Funcional Digital

CcGU Controladoria Geral da Unido

CPF Cadastro de Pessoa Fisica

DAICE Divisdo de Atendimento Judicial e Controle

DIAPE Divisdo de Aposentadorias e Pensdes

DICAF Divisdo de Cdlculos e Movimentagdes Financeiras

DIMOV Divisao de Dimensionamento e Movimentacgao

DIPES Divisdo de Pericia em Saude

DLNP Divisdao de Legislacao e Normas de Pessoal

E-Pessoal Sistema de Apreciacdo e Registro dos Atos de Admissdo e Concessao para a
Administracdo Publica Federal e Empresas Estatais (e-Pessoal).

ME Ministério da Economia




MPOG Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao

PG UFC Procuradoria Geral da UFC

PROGEP Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas

RG Registro Geral

SEAD Secretaria de Apoio Administrativo

SEDGG Secretaria Especial de Desburocratizacdo, Gestdao e Governo Digital
SEI Sistema Eletrénico de informacées

SGD Secretaria de Governo Digital

SIAPE Sistema Integrado de Administracdo de Recursos Humanos
SIASS Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor

SRH Superintendéncia de Recursos Humanos

TCU Tribunal de Contas da Unido

UFC

Universidade Federal do Ceara




