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APRESENTAGCAO

E com satisfagdo que a equipe da Coordenadoria de Legislacéo de Pessoal
e Controle (COLEP) apresenta o Relatério de Monitoramento, referente ao
gerenciamento dos riscos dos objetivos estratégicos. O presente documento
tem como finalidade apresentar a gestdo da Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas e a
Secretaria de Governanca as acdes executadas nas atualizagdes referentes aos
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1.SUMARIO EXECUTIVO

O sumario executivo visa apresentar de forma sintética a evolugao dos riscos
dos processos relacionados aos objetivos estratégicos no intersticio da gestao de

riscos e sua revisao:

Quadro 1 - Evolucdo dos Riscos

Fonte: Elaboragao Prépria (2025).

Risco Inerente Risco Residual
Evento de Risco 2023 2025 2023 2025

Ineficiéncia na distribuicdo de vagas nas | pic o alto | RiscoAlto | Risco Alto | Risco Médio
unidades
Realizagao de atividades Risco Alto | EXCLUIDO | Risco Médio | EXCLUIDO
autorreferenciadas
Desconhecimento dos servigos D Risco Alto | Risco Médio | Risco Médio
prestados (interna/externamente) Extremo
Auséncia de agbes efetivas para a
inclusdo (capacitismo, etarismo, Risco Alto | EXCLUIDO | Risco Médio | EXCLUIDO
acessibilidade, racial, sexual, género
etc)
Inobservancia da gestao por Risco Alto RIEED Risco Médio | Risco Alto
competéncias (gestores/equipes) Extremo
Auséncia de acoes efetiva de Pl EXCLUIDO | RiscoAlto | EXCLUIDO
enfrentamento ao assédio Extremo
L|m|tagao’d_os recursos financeiros/ Risco EXCLUIDO | Risco Médio | EXCLUIDO
orcamentarios Extremo |
Inobservéancia das diretrizes e Risco ) ]
orientacdes da Lei Geral de Protegéo de EXCLUIDO RiEel=%iE el EXCLUIDO

Extremo
Dados (LGPD)
Baixa efetividade nas agdes de
enfrentamento ao assedio, Risco Alto Risco Médio
discriminagdes e outros conflitos no
ambiente de trabalho
c?éﬂglﬂ?ade na geréncia para aquisicao Risco Alto Risco Alto

O detalhamento dos desafios encontrados e das solugdes encontram-se

disponiveis nas proximas secdes deste documento.

2.PANORAMA

O escopo de atuacado da gestdo de riscos na UFC esta delimitado em trés
vertentes: (1) objetivos estratégicos (PDI); (2) processos organizacionais; e (3)
processos de integridade. Segundo o Plano de Gestédo de Riscos, um dos principios

da Gestao de Riscos na UFC é subsidiar a elaboragao do planejamento estratégico
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(art. 3°, inciso V da Politica de Gestédo de Riscos). Dessa forma, o gerenciamento de
riscos estratégicos consiste na identificagdo, na avaliagdo e no tratamento de riscos
relacionados aos objetivos estratégicos definidos no PDI da UFC.

Em atendimento ao art. 3° inciso V da Politica de Gestdo de Riscos, o
Comité de Governanga (CGOV), na reunido do dia 23/03/2023, aprovou a
Metodologia de Gerenciamento de Riscos dos Objetivos Estratégicos
PDI-2023-2027, constantes no Mapa Estratégico da UFC.

O Plano de Gestdo de Riscos da UFC destaca ainda que anualmente, as
unidades devem revisar o processo mapeado e os riscos gerenciados, bem como a
implementagéo e a efetividade dos controles, identificando fatores que podem vir a
gerar necessidade de melhorias, como alteragdes normativas internas e/ou externas,
mudangas setoriais, nas demandas, de estratégia da universidade e, até mesmo,
obsolescéncia de alguns processos. Assim, a Secretaria de Governanga solicitou
através do processo SEI 23067.021283/2023-59 a revisao dos riscos relacionados

aos objetivos estratégicos da Progep descritos no PDI 2023 — 2027.

3.0BJETIVO

O presente relatorio tem o objetivo principal de apresentar as principais
alteracbes observadas nos processos relacionados aos riscos relacionados aos
objetivos estratégicos da Progep descritos no PDI 2023 — 2027 no intersticio da
gestao de riscos e sua revisao.

Secundariamente, o relatério visa atender ao topico “Acompanhamento”
explicitado nos documentos que expdem o resultado da Gestdo de Riscos, bem
como cumprir com a fase de monitoramento do Plano de Gestao de Riscos da UFC.

Nesse sentido, esse acompanhamento/monitoramento vem a fortalecer as
atividades de Controle Interno com o intuito de fechar o ciclo de atividades do
controle, sendo mais uma maneira de reportar e obter feedback das atividades

outrora realizadas.
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4. ACOMPANHAMENTO DOS EVENTOS DE RISCOS

Conforme descrito na metodologia do PDI 2023-2027, para cada objetivo estratégico foram definidos programas, que sao

tematicas que trazem questdes essenciais ao atingimento desses objetivos.

A Progep € responsavel pelo objetivo estratégico: Garantir a Exceléncia na Gestdo de Pessoas, sendo este o objetivo

tratado nesta nota de controle interno.

Tal objetivo é detalhado em 3 (trés) programa, podendo ser considerados também seus objetivos especificos:

e Boas praticas de gestao de pessoas, que visa promover, ampliar e fortalecer as boas praticas de gestdo de

pessoas na UFC;

e Desenvolvimento de pessoas, desenhado para promover, ampliar e fortalecer as politicas de desenvolvimento de

pessoas e sucessao de lideres no ambito da UFC; e

e Qualidade de vida no trabalho e inclusao, que procura promover um ambiente de trabalho saudavel, seguro,

inclusivo e com respeito a diversidade, buscando garantir um melhor nivel de qualidade de vida no trabalho.

Quadro 2 - Painel do objetivo estratégico, seus programas, indicadores, agdes estratégicas e processos relacionados (Etapa 1:

Fixagao de objetivos/Plano de Gestao de Riscos)

= INDICADOR
OBJETIVO DESCRICAO ~ -
ESTRATEGICO PROGRAMA DO PROGQRAM A RELACIONADO AO ACOES ESTRATEGICAS
OBJETIVO
Promover, Governancga e gestdo de |[Colaborar com a disseminacao das orientagbes normativas sobre
Garantir a Boas praticas de ampliar e pessoas. integridade, conflitos de interesse e nepotismo, a fim de mitigar riscos e
Exceléncia na ~ fortalecer as Formula de célculo: Média |dar maior seguranga aos servidores, em conformidade com as
Gestéo de gestdo de boas praticas de [simples dos indices deliberagbes do Comité de Governanca da UFC.
Pessoas. pessoas gestéo de iGovPessoas e Consolidar o Programa de Flexibilizagdo de Jornada de Trabalho na
pessoas na UFC.|iGestPessoas, baseada UFC, por meio da implementacdo de politicas internas.
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OBJETIVO
ESTRATEGICO

PROGRAMA

DESCRIGAO
DO PROGRAMA

INDICADOR
RELACIONADO AO
OBJETIVO

ACOES ESTRATEGICAS

no relatério individual da
UFC disponivel em https://
iesgo.tcu.gov.br.

Consolidar o Programa de Gestdo e Desempenho (teletrabalho) na UFC,
por meio da implementagao de politicas internas.

Criar o Programa de Interlocutores de Gestdo de Pessoas.

Facilitar, por meio de linguagem simplificada, o acesso dos servidores ao
portfélio de agdes e servigos da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
(Guia do Servidor UFQC).

Institucionalizar a Politica de Gestao de Pessoas da UFC, fortalecendo
as tematicas: diversidade, reconhecimento e desenvolvimento de
gestores.

Normatizar a gestdo do dimensionamento de pessoal da UFC, com
implementacao de editais de movimentagéo

Desenvolvimento

Promover,
ampliar e
fortalecer as
politicas de
desenvolvimento

Incremento em
capacitacao e qualificacao
de

servidores.

Férmula de calculo:
{[(quantidade de
servidores participantes
de agdes de capacitacao

Estimular o desenvolvimento de competéncias nas areas de equidade,
diversidade e inclusdo no dmbito do Programa de Desenvolvimento de
Gestores.

Favorecer as oportunidades de qualificacdo e capacitacao dos servidores
através do estabelecimento de regulamentacgdes internas.

Fortalecer o Programa de Gestao por Competéncias, utilizando-o como
instrumento norteador para as agdes e politicas de gestdo de pessoas.

de pessoas de pessoas e no ano vigente x 0,20) + |Implementar melhorias nos instrumentos avaliativos dos servidores,
sucessao de (quantidade de servidores |impulsionando o desenvolvimento profissional.
lideres no ambito |ativos com grau de
da UFC. qualificagéo acima da Institucionalizar o Programa de Sucessao e Mentoria na UFC.
exigéncia do cargo no ano
\ég:en}ti )1(8(’)?0)] linha de Instituir normativos com critérios para designacéo de gestores na UFC
Promover um Decréscimo no total de Desenvolver politica para promocéao de ac¢des de igualdade, equidade,
ambiente de dias de afastamento por |diversidade e inclus&o.
trabalho motivo de saude. Desenvolver um mapa de acessibilidade da UFC (UFC
Qualidade de saudavel, Férmula de calculo: INCLUI/PROGEP/STI/UFC INFRA).

vida no trabalho e
inclusao

seguro, inclusivo
e com respeito a
diversidade,
buscando
garantir um

[(somatério dos dias de
afastamento/licenga para
tratamento da prépria
saude de todos os
servidores da UFC no ano

Fomentar o pertencimento institucional, a fim de fortalecer o vinculo por
meio do reconhecimento entre servidores e a instituicao.

Fortalecer a inteligéncia de dados em saude e seguranga no trabalho, a
fim de promover agbes de prevencao e promocao de saude para os
servidores da UFC.
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OBJETIVO DESCRIGAO INDICADOR

ESTRATEGICO PROGRAMA DO PROGRAMA RELACIONADO AO ACOES ESTRATEGICAS
OBJETIVO
melhor nivel de [vigente — linha de base) + |Fortalecer agdes de capacitagdo/formagéo em assuntos de
qualidade de linha de base] x 100. acessibilidade e inclusdo, como audiodescri¢gao, descrigdo de imagens,
vida no trabalho legendas etc.

Fortalecer agdes de enfrentamento ao assédio moral e sexual no
ambiente de trabalho.

Fortalecer as politicas de promogao de saude, segurancga e pericia, de
acordo com o SIASS.

Promover o fortalecimento de agdes preventivas e de acolhimento
relacionadas a violacdo de direitos humanos no ambito do trabalho.
Promover o fortalecimento de agdes voltadas a saude fisica e mental dos
servidores.

Promover reformas estruturais tornando as edificagbes acessiveis (UFC
INCLUI/STI/UFC INFRA).

Fonte: Adaptado de PDI 2023-2027 (2025).

Na reunido de revisdo da gestdo de riscos dos objetivos estratégicos do PDI, ocorrida no dia no dia 09 de dezembro de
2025 (Terga-feira), estiveram presentes a Pré-reitora de Gestdo de Pessoas, Marilene Feitosa Soares; o Pré-reitor Adjunto de
Gestao de Pessoas, Marlon Bruno Matos Paiva; o Coordenador de Legislacdo de Pessoal e Controle, Paulo Rogério Marques de
Carvalho; a Coordenadora de Desenvolvimento e Carreira, Rebeka Maria Sotero Silva; a Coordenadora de Relacionamento e
Experiéncia do Servidor, Ana Cristina Teixeira de Brito; o Coordenador de Cadastro e Pagamento, Anderson Carlos Freitas Santos;
a Coordenadora de Qualidade de Vida no Trabalho, Ana Paula Oliveira de Carvalho e os membros da COLEP, Islane Vidal
Fonteles e Saulo de Sousa Nogueira Costa.

A referida reuniao teve como objetivo deliberar sobre a revisdo da Gestao de riscos realizada em 2023 para avaliar se o que
foi decidido ainda tem aplicabilidade ou ndo. Nesse sentido, a servidora Islane apresentou os riscos com as respectivas causas e
consequéncias para que os membros da Gestado da PROGEP pudessem avalia-los no contexto atual da Pro-Reitoria de Gestao de

Pessoas.
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A Coordenadora Ana Paula sugeriu a inclusao do risco “Dificuldade na geréncia para aquisi¢ao de EPI”, expondo a situagao
vivenciada pela COQVT que acaba por dificultar a atuagao dos servidores médicos que atuam na DESMT. Apds amplo debate, os
membros da Gestado concordaram com a inclusdo do referido risco. Além disso, o Coordenador Paulo Carvalho sugeriu a inclusado
do risco “Baixa efetividade nas acdes de enfrentamento ao assédio, discriminagdes e outros conflitos no ambiente de trabalho”,
ressaltando os trabalhos da atual Gestdo na tematica, mas abrindo espaco para possiveis melhorias nessa vertente.

Em analise aos riscos elencados, a atual Gestao decidiu excluir os seguintes: “Realizacao de atividades autorreferenciadas”,
‘Auséncia de agdes efetivas para a inclusdo (capacitismo, etarismo, acessibilidade, racial, sexual, género etc)”, “Auséncia de
acdes efetiva de enfrentamento ao assédio”, “Limitacdo dos recursos financeiros/orgamentarios” e “Inobservancia das diretrizes e
orientagdes da Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD)”. A alteragao se deu em razao dos referidos riscos n&do mais se aplicarem
a realidade da Gestéo e foi precedida por amplo debate entre os presentes.

Na sequéncia, as respectivas alteracdes foram analisadas pelos membros da Gestdo para avaliar os riscos e estabelecer
controles mitigatérios, caso necessario. Foi mencionada a importéncia relacionada ao risco “Inobservéancia da gestado por
competéncias (gestores/equipes)’, haja vista se relacionar com a tematica de formacéo e capacitagdo de gestores, que vem sendo
ventilada pela Gestdo como uma prioridade para o ano de 2026.

Salienta-se que a revisao dos eventos de riscos deu-se utilizando como critério a relevancia dos eventos para os processos
em analise, sendo consolidada no Quadro 3 que traz os eventos de riscos apos as alteracdes definidas nas reunides, atendendo
assim as orientagdes do Plano de Gestao de Riscos da Universidade na sua etapa 2, ou seja, “Identificacdo de Eventos” (ver Plano
de Gestao de Riscos, p. 27, 2020).

Quadro 3 - Eventos de revisados (Etapa 2: Identificacdo de Eventos)

Vo EE Causas Consequéncias
Evento de Risco Categoria Risco de
: (descrever) (descrever)
Integridade
Ineficiéncia na Operacionais [Nao se aplica |- Metodologia de dimensionamento - Reducéo/Atraso nas entregas
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Evento de Risco

Categoria

Tipo de
Risco de
Integridade

Causas
(descrever)

Consequéncias
(descrever)

distribuicdo de vagas
nas unidades

ineficiente

- Falta de suporte politico para a
operacionalizagao do dimensionamento

- Falta de edital de remogéao para docentes
- Alocagéo de perfis inadequados

- Sobrecarga dos demais servidores do setor

- Ingeréncia na distribuicdo das tarefas

- Abertura para ag¢des nao integras

- Desconfianga dos servidores nos processos internos
da progep, reforgando a impressao de parcialidade
das decisdes

Desconhecimento dos
servigos prestados
(interna/externamente)

Operacionais

Nao se aplica

- Inobservancia aos limites das atividades de
competéncia da Progep

- Indefinicdo dos papéis e responsabilidades
(servidores/setores)

- Falta de mapeamento dos processos

- Falta de Politica de Gestao de Pessoas

- Falta de cultura de gestdo do conhecimento

- Sobreposicao de atividades;

- Responsabilizagao inadequada;

- Erros na conducéo das atividades;

- Possivel descumprimento de obrigacéo;

Inobservéancia da
gestao por
competéncias
(gestores/equipes)

Operacionais

Nao se aplica

- Formagéao inadequada dos atuais gestores
- Falta de formagéo de potenciais gestores
- Falta de uma politica de Sucessao

- Escolha ndo baseada em critérios técnicos
- Reestruturagao da DIGEC

- Atribuicdo indevida de tarefas e atividades;

- Selegéo inadequada das equipes e gestores(as);
- Insatisfagdo das equipes de trabalho pela falta de
transparéncia para a selegéo dos gestores;

- Incertezas na equipe diante do ambiente de
mudanga

- Desorganizagéo interna

- Indefinicao de papéis e responsabilidades para a
atribuicido de tarefas e atividades

- Morosidade na realizagcao das atividades e perda de
prazos

- Indisciplina e insubordinagédo dos membros da
equipe negligenciada;

- Geracgéo de Conflitos

Baixa efetividade nas
agdes de
enfrentamento ao
asseédio, discriminagdes
e outros conflitos no
ambiente de trabalho

Integridade

Desvio de
Conduta

- Formagéo inexistente/inadequada de
combate ao assédio

- Omissao da gestao

- Despreparo dos gestores imediatos

- Falta de gestao por competéncias

- Falta de recursos

- Judicializagao

- Reclamacgdes na Ouvidoria

- Abertura de Processo Administrativo

- Adoecimento do servidor

- Redugéo do numero de servidores por licenga saude
- Auséncia de punig¢ao devida ao infrator

- Fortalece a cultura da impunidade

- Desestimulo a novas denuncias
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Evento de Risco

Categoria

Tipo de
Risco de
Integridade

Causas
(descrever)

Consequéncias
(descrever)

Dificuldade na geréncia
para aquisigao de EPI

Operacionais

Nao se aplica

- Equipe nao possui conhecimento técnico
necessario;

- Recorrentes atualizagdes legais;

- Aglutinacdo de competéncias;

- Desvio de competéncias;
- Desprotecgao do servidor;

(promocédo de saude do servidor);

- Insuficiéncia na prestagao dos servigos propostos

Fonte: Planilha de Revisao da Gestao de Riscos dos objetivos estratégicos (2025).

Apos a delimitagao dos eventos de riscos, bem como, as suas causas e consequéncias, foi finalizada a revisao da Etapa 2

referente a “ldentificacdo de Eventos”. Em sequéncia, o trabalho avangou para a revisao da Etapa 3 que tratou da “Avaliagcao de

Riscos” (Quadro 4), reavaliando as probabilidades e impactos dos eventos de risco selecionados, bem como a identificagcéo e

reavaliacdo das medidas de controle (preventivo e de atenuagao e recuperacgao) ja existentes.

Quadro 4 - Avaliagédo dos Riscos e Controles (Etapa 3: Avaliagdo de Riscos)

Classificacao Controles de Avaliagao |Classificagao
Evento de Risco |Probabilidade |Impacto do Risco Controles Preventivos Atenuacgao e dos do Risco
Inerente Recuperagao Controles Residual
- Implantagao da Gestao por
Competéncias
- Divulgag&o da Quadro de Vagas
Ineficiéncia na (site);
distribuicao de Média Alto Risco Alto |~ Mural de Oportunidades (site); - Edital de remogdo TAE | Mediano | Risco Médio
vagas nas - Edital de remogéao TAE
unidades - Estudos para a melhoria na
eficiéncia da distribuicdo de vagas;
- Portaria regulamentando a
movimentagao de servidores TAE;
Desconhecimento - Seminario de Ambientagao - Notas explicativas
dos servigos . - Conexao encaminhadas por email . .-
prestados Alta Alto REgpolio Site da Progep - Pré-Reitoria de - Comunicacao direta Forte FEED Ll
(interna/externam Gestéo de Pessoas com os sindicatos
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Classificagao Controles de Avaliacdo |Classificacao
Evento de Risco |Probabilidade |Impacto do Risco Controles Preventivos Atenuacio e dos do Risco
Inerente Recuperagao Controles Residual
ente) - Envio de informagdes relevantes - Agendamento
através da Lista de e-mails dos presencial
servidores
- Carta de Servicos da DIAPS -
Divisdo de Apoio Psicossocial
- Criacao da CORE
- Desenvolvimento do Chatbot
- Atendimento remoto
- Mapeamento de Processos (Fluxos
internos)
- Instagram
- Implantagado do Programa de
Gestado de Competéncias
Inobservancia da - Instituigéq do Programa de
gestao por Dgs_en\fol\gmgnjtg 96 Sezton?s - Instituigdo do Programa
competéncias Muito alta Alto _Corzgapgeatgnc?a VISao de L5estao por 1 4e pesenvolvimento de Mediano Risco Alto
(gestores/equipes - Projeto aprovado do Programa de Gestores
) Sucessao (ata)
- Qualificagdo em gestéo
universitaria
Baixa efetividade s
nas acdes de - Po'llt!ca de enfrentamento ao - Acolhimento
enfrentamento ao aSS‘?d"B ~ (Assistentes sociais e
assédio Muito - Criagao e agdes da EDI psicélogos)
discri D Média Risco Alto |- Cartilha sobre assédio moral e ' Satisfatorio | Risco Médio
iscriminacGes e alto sexual no trabalho acompf'anhamento e
o ambiente de -Reformulagao do seminariode | CE8CELEnentos
trabalho ambientagao
Dificuldade na - Participagédo em cursos e - Aprlmoramelnt_o no
PO : L o processo de licitacao .
geréncia para Alta Alto Risco Alto  |seminarios de capacitagdo em ~ Fraco Risco Alto
. S com base nas corregdes
aquisicao de EPI licitagao da Proplad

Fonte: Planilha de Revisdo da Gestao de Riscos dos objetivos estratégicos (2025).
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https://progep.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/carta-de-serviCos-diaps-final.pdf
https://progep.ufc.br/wp-content/uploads/2020/07/carta-de-serviCos-diaps-final.pdf
https://desenvolvimentodegestores.ufc.br/sobre/
https://desenvolvimentodegestores.ufc.br/sobre/
https://progep.ufc.br/wp-content/uploads/2023/05/ata-02-apresentacao-escopo-piloto-programa-sucessao-14.07.2022-1.pdf

Destacam-se as principais alteracdes realizadas nesta Etapa em relacdo aos
riscos existentes no primeiro trabalho:

e No risco “Ineficiéncia na distribuicdo de vagas nas unidades”, o risco residual
foi reduzido devido a melhoria nos controles, com destaque para a instituicao
dos editais de remocéao e a criagao do mural de oportunidades;

e No risco “Desconhecimento dos servigos prestados (interna/externamente)”
teve o risco inerente reavaliado para Alto;

e No risco “Inobservancia da gestdao por competéncias (gestores/equipes)’, os
niveis de risco inerente e residual foram aumentados. Tal fendbmeno foi
impactado pela reformulagdo do Programa de gestdo por competéncias.

Foi orientado que para cada risco deveria ser selecionada uma opgao de
tratamento. Essa escolha depende do nivel do risco residual e dos custos
associados a implementacao dos controles, como determinado no Plano de Gestao
de Riscos da UFC. A linha guia desta priorizagdo € o apetite ao risco definido na

Politica de Gestao de Riscos da UFC, que a define como: “é o nivel de risco que

uma organizagao esta predisposta a assumir para implementar sua estratégia,
atingir seus objetivos e agregar valor para as partes interessadas, no cumprimento
de sua missao”.

Assim, ao aplicar a metodologia aos eventos analisados da Progep, as

respostas selecionadas foram: (Quadro 5).

Quadro 5 - Resposta ao Risco (Etapa 4: Resposta a Riscos)

. Risco Resposta | Justificativa da
Evento de Risco . .
Residual ao Risco Resposta
Ineficiéncia na distribuicdo de vagas nas unidades Risco Médio | Aceitar

Desconhecimento dos servigos prestados
(interna/externamente)

Inobservancia da gestdo por competéncias
(gestores/equipes)

Baixa efetividade nas agbes de enfrentamento ao

Risco Médio | Aceitar

Risco Alto Mitigar

assédio, discriminagdes e outros conflitos no Risco Médio | Aceitar
ambiente de trabalho
Dificuldade na geréncia para aquisi¢éo de EPI Risco Alto Mitigar

Fonte: Planilha de Revisao da Gestao de Riscos dos objetivos estratégicos (2025).

Observa-se que, dentre os cinco riscos que foram selecionados, dois
apresentaram classificagcdo acima do apetite a riscos da Universidade e foram

escolhidos para mitigacao.
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Em seguida, foi tratada a Etapa 5 “Atividades de controles internos” de modo a definir quais tratamentos adicionais
deverao ser empregados para os eventos de riscos que foram selecionados para mitigagao (Quadro 6). Essas medidas adicionais
devem ser capazes de diminuir os niveis de probabilidade (plano de tratamento) e/ou de impacto do risco (plano de contingéncia) a
um nivel dentro ou mais proximo possivel das faixas de risco “baixo” ou “médio”, definidas como apetite a risco da UFC).

O Plano de Tratamento é um planejamento de acdes para a implementacdo das medidas preventivas. E importante
salientar que se as iniciativas definidas no Plano de Tratamento envolverem mais de uma unidade, o responsavel pelo processo de
gerenciamento de riscos deve encaminhar a proposta de Plano para que essas unidades validem as iniciativas de que

participarem.

Ja o Plano de Contingéncia consiste em uma definicdo prévia das agbdes que serdo tomadas caso um risco venha a se

concretizar.

Quadro 6 - Controles Internos (ETAPA 5 - Atividades de controles internos)

PLANO DE TRATAMENTO PLANO DE CONTINGENCIA
Evep to de Resposta REERETETED | PR Data Acoes de
Risco p pelo de A Status Acodes Preventivas Monitor. Gatilho §0es € | Respons.
ao Risco . Final Contingéncia
tratamento | Inicio

- Reformular o programa de

Inobservancia gestao por competéncias com

= Coordenadora foco na formacéao de lideres Atender a o
da gestéo por .. |dezem T R Pro-Reitora
P - da CODEC e |janeiro - Reformular o programa de Solicitagdo de [solicitagdo no =
competéncias | Mitigar . bro de . anual o de Gestao
. diretora da de 26 desenvolvimento de gestores com auditoria que for
(gestores/equip 27 = . ; de Pessoas
es) DIGEC foco na formelg:ao de lideres possivel

- Readequacéo do Programa de
Sucessdo

Dificuldade na dezem - Alocagéo de servidor na DESMT Paralisacao

geréncia para - o julho para a execugao e de atividades |Contratacédo Diretor da

o Mitigar |Pro-Reitora bro de anual = -
aquisicdo de o5 de 26 acompanhamento de processo emrazdoda [emergencial DESMT
EPI licitatério falta de EPI

Fonte: Planilha de Revisdo da Gestado de Riscos dos objetivos estratégicos (2025).
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A Secretaria de Governanca da UFC adicionou a etapa de Ocorréncia de Riscos, na qual a equipe em questdo deveria

relatar quais riscos levantados no estudo ja ocorreram, porém n&o foram observadas ocorréncias dos riscos no periodo.

5. MELHORIA IMPLEMENTADAS

Em relagcao as melhorias implementadas, foi realizado um acompanhamento para estabelecimento das agbes realizadas

no intersticio entre a realizagdo da Gestao de Riscos de 2023 e esta Revisdo. Nesse sentido, as agdes elencadas no Quadro 7

representam as agdes de melhoria implementadas pela Progep a partir das sugestdes apresentadas pela NCI n® 01/2023.

Quadro 7 - Melhorias implementadas (ETAPA 7 - Monitoramento)

Sugestdes de melhorias Acodes de melhorias implementadas Responsavel

Estabelecer as competéncias e responsabilidades nas Acéo executada quando houve a revisdo do PDI Progep e
acOes estratégicas compartilhadas Proplad
Redimensionar as agdes que nao tem por alvo os Acéo executada quando houve a revisdo do PDI Progep e
servidores Proplad
Instituir protocolo de acesso e desabilitacdo de senhas Elaborado em fase de aprovagéo CORE
dos sistemas
Elaborar catalodo de servicos Informacgdes disponibilizadas no

9 ¢ https://acessoainformacao.ufc.br/pt/plano-de-dados-abertos/
Verificar a possibilidade de elaboragdo de um Mural de  |Instituido e disponivel em https://muraldeoportunidades.ufc.br/pt/home/ CODEC
Remocéao
Revisar/atualizar os macroprocessos. Em construgao CORE
Construir o macroprocesso de jornada Em construgao CORE

Fonte: Elaboragéo propria (2025).
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Em relacdo ao ponto de atendimento ou ndo das recomendacodes, a COLEP
compreende que a NCI ndo gera obrigatoriedade as unidades e respectivas
subunidades, haja vista que todo o processo decisério que ocorre a partir da
apresentacao dos documentos deve passar pela Gestdo. Diante disso, ndo cabe a
COLEP fazer juizo de valor mediante percentual de recomendagdes que foram
cumpridas ou ndo ou em relagdo aos motivos que ensejaram o n&o atendimento das

sugestdes, mas apenas reportar a gestdo superior para fins de conhecimento e,

caso necessario, possivel tomada de decisio.

Diante do exposto, no tocante aos achados referentes as sugestdes, a atual
gestdo da Progep acolheu e implementou as sugestdes de melhorias, extrapolando
para agdes ainda mais avangadas do que as propostas em 2023. Nesse sentido,
cabe ressaltar avangos notorios como a instituicdo do mural de oportunidades que
visa facilitar remogbes no contexto dos servidores Teécnico-Administrativos,
instituicdo do edital de remocdo de servidores TAES, além da elaboragcdo do
protocolo de acesso e desabilitacdo de senhas dos sistemas que esta em fase
desenvolvimento. Essas melhorias simbolizam interesse em melhorar os processos
internos que dependem da atuagcao da PROGEP.

No que se refere ao gerenciamento de riscos, a gestdo da Progep relatou
que a gestdo de riscos, apesar de ser uma revisdo, permitiu uma analise mais
estratégica para a atual equipe, uma vez que, no trabalho desenvolvido em 2023 as
demandas eram outras € o momento também, pois a Gestao a época encontrava-se
em final de mandato. Foi destacado o papel crucial dos relatérios e reunides de
transigdo para o avango do trabalho da atual gestdo. Diante disso, a Gestao atual
pode ter ciéncia dos riscos elencados no trabalho de 2023 e atualizar o estudo para
que representasse com fidedignidade o momento atual da PROGEP.

No contexto de meérito das atividades da gestdo, como a principal dificuldade
encontrada foi relatada a dificuldade em filtrar as demandas que deveriam constar
na Gestdo de Riscos, uma vez que a Gestdo atual j4 tem como procedimento
ordinario realizar encontros periddicos, costumeiramente semanais, para levantar as
possiveis demandas de cada subunidade, buscando encaminhamentos e resolugao
dos casos. Nesse contexto, a Gestao atual foi provocada a maturar demandas mais
transversais e que ndo eram trazidas para esses encontros ordinarios. Além disso, a
prépria tematica trazida pela Gestdo de riscos mostrou-se muito ampla e difusa,

dificultando a objetividade das analises e discussodes.
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Outra intempérie observada foi a precariedade do instrumento de
monitoramento, tendo em vista a desproporcionalidade da complexidade das
informacdes a serem revisadas com a fragilidade da planilha.

O foro de discussdes também mostrou-se um agravante na revisao desta
gestao de riscos. Por tratar-se de temas que atravessam a Universidade em diversos
setores, tal revisdo deveria ser debatida nas camaras do Comité de Governanga ou
em sua plenaria, analogamente ao processo de construgao do PDI.

O desafio para o Monitoramento da gestdo de riscos foi estabelecer um
procedimento que viesse a fortalecer o controle na PROGEP, fomentando as
praticas que ja eram sugeridas mas que n&o estavam sendo monitoradas em
relacdo ao respectivo cumprimento. A partir disso, o procedimento teve que ser
pensado de forma eficiente e que nao se tornasse uma barreira ao desenvolvimento
das atividades por parte dos setores envolvidos, ou ser visto como o cumprimento
de mera formalidade, visando, além da eficiéncia, a facil aplicagdo e entendimento.
Assim, espera-se poder evoluir com a elaboracdo de documentos mais efetivos e
que contribuam com as atividades desenvolvidas na PROGEP para que os
acompanhamentos sejam ainda mais frutiferos e possam refletir as melhorias dos

servigos prestados pela area de Gestao de Pessoas a Universidade.
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6.CONSIDERAGOES FINAIS

A COLEP entende que a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas tem
apresentado um significativo amadurecimento sobre a compreensao da relevancia
do papel da gestdo de riscos e a adocado de instrumentos de controle nos seus
processos e rotina.

Diante disso, apd6s a aplicacdo do monitoramento e a partir dos relatos
apresentados pelos gestores participantes, a COLEP percebeu que foram
apresentadas propostas de melhorias que foram ou estdo em fase de
implementagédo, além de intengdes por meio de planejamentos realizados. Esses
resultados refletem comprometimento da Gestdo em preencher espacos que podem
refletir uma falta de atuagdo da PROGEP e que impactam diretamente na vida do
servidor ou dos demais usuarios dos servigos desta Pro-reitoria.

Salienta-se que os dados desse trabalho foram apresentados a gestado da
PROGEP para fins de validagdao, sendo realizadas alteracbes no que a Gestao
achou pertinente. Por fim, a COLEP espera colaborar com a PROGEP de modo que
todo esforgo empreendido seja orientado para a melhoria dos processos e
resultados da area de pessoas e que isso seja naturalmente compreendido e
almejado por todos. Diante disso, a entrega deste relatorio e as consideragdes
advindas dele ficaram a critério da alta gestdo da PROGEP, que pode avaliar a

respectiva aplicabilidade de modo a subsidiar as decisdes.

Fortaleza, 31 de dezembro de 2025.

Responsavel técnico pela elaboragao do relatério

Saulo de Sousa Nogueira Costa Islane Vidal Fonteles
Siape: 1330972 Siape: 1039289
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