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APRESENTAGCAO

E com satisfagdo que a equipe da Coordenadoria de Legislacéo de Pessoal
e Controle (COLEP) apresenta o Relatério de Monitoramento, referente ao
gerenciamento dos riscos do processo relativo ao Concurso Publico para
Docente Efetivo do Magistério Superior. O presente documento tem como
finalidade apresentar a gestdo da Pro-reitoria de Gestao de Pessoas e a Secretaria
de Governanca as agdes executadas nas atualizacbes referentes aos referidos

processos e riscos conforme a equipe da PROGEP.

Boa leitura!
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1.SUMARIO EXECUTIVO

O sumario executivo visa apresentar de forma sintética a evolugao dos riscos

do processo de Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior no

intersticio da gestao de riscos e sua revisao:

Quadro 1 - Evolucdo dos Riscos

Risco Inerente Risco Residual
Evento de Risco 2024 2025 2024 2025
Demora de analise e tramitagao do Risco Alto | RiscoAlto | Risco Médio | Risco Médio
processo na DICON
Edital-com-incorrecbeseloualteracbes Risco Alto | EXCLUIDO | Risco Médio | EXCLUIDO
i 8 i . . [ . . 1
! it asona ean;Inn"s)'gs.xs dospedidos de Risco Baixo | EXCLUIDO Risco Baixo | EXCLUIDO
i i . . [ . . 1
Esl|_ta|s SeMvagas resenadasaos Risco Baixo | EXCLUIDO Risco Baixo | EXCLUIDO
Ausenoiadoplanet rios
i 3 . ra . [ . . 1
de-ge E'P'SPSPE EEE' o5 de-estude-reced E'E'EE 85| Risco Médio | EXCLUIDO Risco Baixo | EXCLUIDO
Divulgagao de dados sensiveis &/ou Risco Alto | RiscoAlto | Risco Médio | Risco Alto
sigilosos (violacdo ao sigilo funcional)
Desrgspelto a dlvgrs_ldade no Risco Baixo | Risco Baixo | Risco Baixo | Risco Baixo
atendimento ao publico
Comumcagao com o candidato Risco Médio | Risco Médio [ Risco Baixo | Risco Baixo
prejudicada
Indefinicdo dos papéis dos responsaveis Risco Risco Risco Alto Risco Alto
por cada fase do concurso Extremo Extremo
Auséncia de calendario de editais de | pic ) Medio | Risco Alto | Risco Médio | Risco Alfo
professor efetivo
& i i & i i 5 . Fa . H . . 1
.I ]E'EF!E oo 'E'ZEFE'E ot 'EIC'IE“E'ZE Gac Risco Médio | EXCLUIDO Risco Baixo | EXCLUIDO
|| agitd ade.'F.'eS procedimentosde Risco Médio | EXCLUIDO | Risco Médio | EXCLUIDO
Tpmgda de demgaq semo Risco Alto Risco Alto Risco Alto Risco Alto
direcionamento juridico institucional
Expiracdo-da—validade-doconcurse Risco Médio | EXCLUIDO Risco Baixo | EXCLUIDO
ammm uséneia-de-eronograma das-ativdades | pigo) Alle | EXCLUIDO | Risco Médio | EXCLUIDO
Perda de prazo da prorrogacgéo do NAO E . NAO E . .
concurso APLICA | RisCOAlo | ,p jcp | RiscoMedio

Fonte: Elaboragao Propria (2025).

Os riscos tarjados nao foram revisados devido a mudanga na dindmica dos
concursos publicos de docentes do magistério superior, no ambito da UFC. O
detalhamento dos desafios encontrados e das solugdes encontram-se disponiveis

nas proximas seg¢oes deste documento.
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2.PANORAMA

As atividades relacionadas a realizagdo dos concursos publicos para o
Magistério Superior no contexto da Universidade Federal do Ceara (UFC) ocorreram,
até meados de 2024, na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas, mais especificamente
na Divisdo de Concursos (DICON), subunidade pertencente a Coordenadoria de
Desenvolvimento e Carreira (CODEC) em conjunto com as unidades académicas
interessadas na realizacido da selecédo de novos Professores.

Esse contexto sofreu significativa alteragdo em 2025 com a criacdo da
Central de Concursos e Verificagbes (CCV), 6rgao suplementar vinculado a Reitoria,
que tem como funcdo organizar, coordenar e executar concursos publicos,
processos seletivos e verificacbes académicas ou institucionais no ambito da
Universidade, além de desenvolver agdes de aprimoramento para essas atividades.

Com base nisso, em 2025 foi langado o Edital n® 04/2025 - Concurso Publico
para Professor do Magistério Superior da UFC, que concentra vagas de diversos
centros e faculdades da UFC e marca o inicio da atuagdo da CCV no ambito dos
concursos docentes. Atualmente, as responsabilidades decorrentes do concursos
ainda estdo sendo moldadas, ndo permitindo precisar quem serao os responsaveis
definitivos.

Em razdo disso, a premissa da revisao da Gestdo de Riscos do concursos
docentes tornou-se limitada em alguns quesitos, pois, uma vez que a primeira
selecdo com essa nova estrutura que envolve a CCV esta acontecendo, ndo ha
como estabelecer entendimento de como ocorrerdo todas as etapas do Concurso
em questao.

Diante disso, a equipe de Controle Interno, juntamente com a DICON, tratou
de vislumbrar as possibilidades em relagdo aos riscos ja elencados no primeiro

trabalho que ainda fazem sentido no presente momento.

3.0BJETIVO

O presente relatorio tem o objetivo principal de apresentar as principais

alteragdes observadas nos processos relacionados ao Concurso Publico para
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Docente Efetivo do Magistério Superior no contexto de atuagdo da Divisdo de
Concursos e Admissdes (DICON) no intersticio da gestdo de riscos e sua revisao.

Secundariamente, o relatério visa atender ao tépico “Acompanhamento”
explicitado nos documentos que expdéem o resultado da Gestdo de Riscos, bem
como cumprir com a fase de monitoramento do Plano de Gestao de Riscos da UFC.

Nesse sentido, esse acompanhamento/monitoramento vem a fortalecer as
atividades de Controle Interno com o intuito de fechar o ciclo de atividades do
controle, sendo mais uma maneira de reportar e obter feedback das atividades
outrora realizadas.

Ressalta-se que, devido a atividade de mapeamento de processos ser

executada pela equipe da Divisdo de Experiéncia do Servidor (DIES), ndo é objetivo

deste relatério apresentar quaisquer informacoées sobre o mapeamento e revisdo dos

processos relacionados.

4 ACOMPANHAMENTO DOS EVENTOS DE RISCOS

Destaca-se que com a nova abordagem da gestdo de riscos, estabelecida
pela Secretaria de Governanga, os processos em analise deveriam estar
mapeados, com os seus objetivos adequadamente identificados e bem
delimitados. Desta forma, a revisdo da Gestdo de Riscos foi iniciada apds os

mapeamentos serem atualizados.

Quadro 2 - Processos selecionados e seus objetivos (Etapa 1: Fixacao de objetivos)
Nome(s) do(s) processo(s) Objetivo(s) do(s) processo(s)

Concurso Publico para Docente |Realizar Concurso Publico para provimento de vaga de Docente
Efetivo do Magistério Superior | Efetivo do Magistério Superior da UFC.

Fonte: Planilha de Revisdo da Gestdo de Riscos do Concurso Publico para Docente Efetivo do
Magistério Superior (2025).

E notério explicitar que, apesar das alteragbes apresentadas no
‘PANORAMA” o processo “Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério
Superior’ e o seu respectivo objetivo: “Realizar Concurso Publico para provimento
de vaga de Docente Efetivo do Magistério Superior da UFC”; permaneceu inalterado.
Contudo, ha uma perspectiva breve de que esta atribuicdo ndo mais sera

responsabilidade da Progep.
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Quadro 3 - Nova equipe nomeada para o Gerenciamento de Riscos dos processos
selecionados. (Etapa 6: Informacdo e Comunicacao)

Nome Siape Subunidade Competéncia

Marlon Bruno Matos Paiva 1851899 PROGEP Gestor responsavel pelo
gerenciamento de riscos

Brunna Grasiella Matias 2186946 DICON/CODEC/PROGEP Equipe Técnica Designada

Silveira

Islane Vidal Fonteles 2039289 | COLEP/PROGEP Equipe Técnica Designada

Saulo de Sousa Nogueira 1330972 COLEP/PROGEP Equipe Técnica Designada

Costa

Ana Sarah Maia Barbosa 3353191 DICON/CODEC/PROGEP |Equipe Responsavel pelo Plano
de Tratamento e Contingéncia

Bianca Bezerra do Real 1150230 DICON/CODEC/PROGEP Equipe Responsavel pelo Plano

de Tratamento e Contingéncia
Bruna Taiane Ferreira Da 2090269 DICON/CODEC/PROGEP Equipe Responsavel pelo Plano
Silva de Tratamento e Contingéncia
Glicielle Bezerra de Queiroz | 2324711 DICON/CODEC/PROGEP Equipe Responsavel pelo Plano

de Tratamento e Contingéncia

Ita Valeska Saraiva Silva 3085603  DICON/CODEC/PROGEP |Equipe Responsavel pelo Plano
de Tratamento e Contingéncia

Teana Fatima Brandao de Equipe Responsavel pelo Plano

Souza 1829928 | DICON/CODEC/PROGEP |de Tratamento e Contingéncia

Fonte: Portaria n® 9569/PROGEP/UFC. de 03 de dezembro de 2025.

Salienta-se que a revisdo dos eventos de riscos deu-se utilizando como
critério a relevancia dos eventos para os processos em analise, sendo consolidada
no Quadro 4 que traz os eventos de riscos apds as alteragdes definidas nas
reunides, atendendo assim as orientacbes do Plano de Gestdo de Riscos da
Universidade na sua etapa 2, ou seja, “ldentificagdo de Eventos” (ver Plano de
Gestao de Riscos, p. 27, 2020).

Diante disso, em razdo de mudancas elencadas na se¢ao “PANORAMA”, a
equipe optou por retirar oito riscos apresentados a seguir:

e “Edital com incorrecdes e/ou alteracdes’;

e “Atraso na confirmacdo dos pedidos de isencdo pelo CadUnico’;

e “Editais sem vagas reservadas aos cotistas”;

e “Auséncia de planejamento na definicdo de quais setores de estudo
receberdo as vagas PPP (pessoas pretas e pardas) e PCD (pessoas
com deficiéncia)’;

e “Nao publicizagcao ou publicizagao insuficiente dos atos do concurso”;

e “Fragilidade nos procedimentos de heteroidentificacao”;

e “Expiragdo da validade do concurso” e
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e “Auséncia de cronograma das atividades a cargo da unidade académica no edital’.

Os referidos riscos serdo apresentados nos quadros seguintes com o texto tachado para simbolizar essa retirada. Os

demais riscos permaneceram inalterados e nao foi incluido nenhum outro.

Cabe explicitar que, apds reunido com o Gestor responsavel pelos riscos na PROGEP, o Pro-reitor Adjunto de Gestao de

Pessoas Marlon Bruno Matos Paiva, foi sugerida a inclusdo do risco “Perda de prazo da prorrogagao do concurso” que foi

devidamente analisado em todas as demais etapas. O Pré-reitor Adjunto ressaltou a importancia do referido risco uma vez que a

DICON ainda sera responsavel pelos procedimentos de prorroga¢ao dos certames futuros.

Quadro 4 - Eventos de revisados (Etapa 2: Identificacdo de Eventos)

Evento de Risco Cat;?:;': 29 Causas Consequéncias
e Demora, por parte da unidade interessada,
em sanar as pendéncias solicitadas pela
DICON;
e Morosidade no processo de quebra de e Atraso no langamento do edital;
Demora de analise e Dedicagao Exclusiva e Atraso no provimento da vaga;

o L e Demora na decis&o sobre destinagc&do da vaga e Demora na homologacéo do concurso;
tramitacdo do processo na Operacionais L ~ L ~ . ]
DICON pela Administragdo Superior; e Prorrogagao do contrato de substituto;

e Indefinicdo do conceito de setor de estudo do e Abertura de novo processo de selegao de
edital ou area de conhecimento; docente substituto.
e Acumulo de trabalho na DICON;
e Falta de servidores para suprir a demanda da
DICON.
Fall T ad DICON: I " T oacholal God
. . ~ E Elita ;
s—instrme _te de ssI|e||taEgFae de’a_beﬂula dle ; ;
Edital-corincorrecbes-efou . &-Seffespaido rormative) e o—Retrabathogaequipe;
. Operacionais +—Deseconhecimento-das-normas-aplicaveispela +—Possibilidade-de-risco-de-integridade:
atteracées DICONAprircipatment ok Incficibneia-deseleedo-do-publico-al
Solicitacio i . | ~ | Buido.d L id :
gridades +—impacto-no-processe-de-nomeacie:
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Categoria de

Evento de Risco Ri Causas Consequéncias
isco
— - —
' .EnhaF ve SI he |estttlgaa aas EE”.EE',S.EIE' Sefigas
+—Atrase-re-provimento-da-vaga:
. ~ [ J
Atrase-nacenfirmaciedos +—Atraso-rerepasseparaaBIGCONdas
. ) ~ C o . - . +—Perdado-prazo-depagamentodataxade
petdidos-de-isencéopeto Operacionais soticitagbes-de-isencéo; ; s
) +—dudicializacio-do-coneurse:
TN ~ - ——

o Eraei - tais. Ee|5|55|se EE; eregistacao e &rjurisprudéncia
gos-cotistas 9 Operacionais ée—feﬁﬁa—a—nae—a%mgﬂ‘—e—mmrme—de—vagae, . O-FRF %erah—za@ae—?e—eeneurs& _
Auséneia-deplancjamentona

L A Asereia-de-critériotéen ~ o .
aefinigho-de FeenS setores-de o S ; ' I:latagas d_le. .I |SE| o ||Ise_a s;nas acesstversou
estudo-receberde-as vagas Operacionais e iEfEEE:“SSEEE ESEEESME. ~ N
PPP{(pessoaspretase receberéo-as-vagasPEb-ePPPpeis +—Concentracto-efou-aduséncia-de-pessoas

seficiénoia)
e Quebra do principio da impessoalidade
(Improbidade Administrativa);
e Burla a igualdade de condi¢des no concurso;
e Falta de restricdo de acesso a dados do e Violagao a lei de acesso a informagao bem

certame, tendo em vista que fica disponivel como a outras normas aplicaveis aos
para todas as unidades por onde o processo concursos (como por exemplo, IN 23/2023
tramita; MGI, que resguarda o sigilo dos nomes dos

Divulgacéo de dados e Treinamento inadequado dos servidores membros da Comisséo de

sensiveis e/ou sigilosos Integridade responsaveis; Heteroidentificagdo);

(violagao ao sigilo funcional) e Falta de ferramentas institucionais para a e Uso de dados pelos servidores (seja da
protecado de dados (como ferramentas para DICON ou das outras unidades por onde o
tarjar documentos, caso seja necessario, por processo tramita);
exemplo); e Prejuizo a pessoa que teve os dados

e Falta de responsabilizagao. divulgados (em caso de vazamento de dados
pessoais);
e Desrespeito a LGPD;
e Judicializacdo da demanda.
Desrespeito a diversidade no |Integridade e Falta de treinamento periddico para e Reclamagdes relativas ao trabalho da DICON,;

Relatério de Monitoramento - Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior - n.° 02/2025

Pagina 9 de 25



Evento de Risco

Categoria de
Risco

Causas

Consequéncias

atendimento ao publico

atendimento ao publico;

e Servidores nao capacitados para atendimento
ao publico;

e Falta de profissionalismo.

Responsabilizagao do servidor;
Judicializagao pelo ofendido.

Comunicagao com o
candidato prejudicada

Operacionais

e Edital que nao seja claro, que ndo contenha
uma linguagem simples ou acessivel;

e Divulgagéo insuficiente dos contatos da CCV;

e Indefinigdo de competéncias de cada unidade
envolvida no concurso.

Insatisfacdo dos candidatos;

Ineficiéncia no atingimento do publico alvo
estipulado;

Judicializagao de demanda.

Indefinicdo dos papéis dos
responsaveis por cada fase
do concurso

Operacionais

e Fluxos insuficientes para a condugao do
processo;

e Falta ou insuficiéncia de orientagéo as
unidades académicas.

e Normas internas da UFC que n&o definem

tais papéis;

Desconhecimento das normas aplicaveis;

Auséncia de manuais;

Acumulo de trabalho na DICON;

Falha de comunicagao dos departamentos

com a DICON;

e Falta de iniciativa dos atores envolvidos na
execugao dos certames em rever as normas
internas.

e Desconhecimento, pelas unidades
académicas, que existem instancias juridicas
que podem ser consultadas para sanar
duvidas.

Judicializagao do concurso;

Inconformidades no certame;

Nao observancia dos procedimentos previstos
nas normas pelos departamentos/centros;
Maior propenséo a inconformidades no
certame;

Excesso de atendimentos na DICON para
esclarecer duvidas

Maior propenséo a riscos de integridade.

Auséncia de calendario de
editais de professor efetivo

Operacionais

e Falta de organizagao interna;

e Pressao de departamentos e centros para
que os editais sejam langados rapidamente,
assim que surge a demanda.

Sobrecarga de trabalho na DICON,
ocasionando atraso de outras demandas.

No-oublicizacs

ciracso nstfic
atos-de-concurse

. icvois:
»—Deseonheeimento-das nermas-aphieaveis _
* BEesee ReGImEnto demu. gancas-normativas
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Evento de Risco

Categoria de
Risco

Causas

Consequéncias

Tomada de decisdo sem o
direcionamento juridico
institucional

Legal/de
conformidade

o Auséncia de entendimento consolidado de
temas relacionados;
e Falta de repositério de notas técnicas da

e Responsabilizagdo de servidores ou da
prépria UFC
e Inconformidades dos atos administrativos

COLEP.

= . I dad Reafizacdod ;
€6REUFSO Speracionais +—Dependénecia-damanifestacie-deinteresse +—Judicializacde;
agir
+—Falta-de-calendario-unificade-de-conedrses N
. ) +—Atraso-harealizacdo-do-conecurso
+—Organizacdo-interna-dasunidades S
. +—Judicializacde
A académicas . ~ ,
nusehea ge-erer ograma gas L +—Autonomia-da-unidade-académica tRSats agas dos-candiaates .
P o te | Operacionais +—Difietidade-na-formacao-das-comissées tmpossibiidade-de-concorrer &-mais de-uma
académica-ho-editatl = beei I ; vaga
REECESSAFoSa0-CoReEUrso )
o internoe-externo
+—Falta-manuvalizacio-doprecesse-de-concurse
e Esquecimento da unidade académica; o )
. . Realizacdo de novo concurso;
e Falta de interesse da unidade em prorrogar o ~ ; i
Perda de prazo da N&o provimento de vaga;

prorrogagédo do concurso

Operacionais

CONCUrso;
e Decisdo intempestiva pela prorrogacéo do
edital do concurso;

Judicializagao;
Provimento indevido.
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Evento de Risco

Categoria de
Risco

Causas

Consequéncias

e Dependéncia da manifestagdo de interesse
da unidade, em tempo habil, para a DICON

agir

Fonte: Planilha de Revisdo da Gestao de Riscos do Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior (2025).

ApOs as equipes responsaveis pelos processos revisarem o0s eventos de riscos, bem como, as suas causas e

consequéncias, foi finalizada a revisdo da Etapa 2 referente a “Identificacdo de Eventos”. Em sequéncia, o trabalho avangou para a

revisdo da Etapa 3 que tratou da “Avaliagao de Riscos” (Quadro 5), reavaliando as probabilidades e impactos dos eventos de risco

selecionados, bem como a identificacdo e reavaliagdo das medidas de controle (preventivo e de atenuagao e recuperagao) ja

existentes.

Quadro 5 - Avaliagédo dos Riscos e Controles (Etapa 3: Avaliacdo de Riscos)

Classificagao Controles de Avaliagdo |Classificagao
Evento de Risco |Probabilidade [Impacto do Risco Controles Preventivos Atenuaciao e dos do Risco
Inerente Recuperagao Controles Residual
Demora de - Priorizagéo dos
analise e - Distribuigao equilibrada de .
tramitagéo do Médio Risco Alto processos pela chefia proclzqesslos urgerétes, Mediano | Risco Médio
processo na - Planilha documentadora - healocagao de
DICON processos
—— =
Model o I’:ehheaglae ellalltelaeees
Editad Reviss it L
i - Atto Ri A Arétise_dasint ~ | I Hbl reagao das Medi Ri Médi
afteragoes pelasunidades-académicas —Infermara-alteracgo-a
(e 50, | i
envelvidas
Atrasona . A
confirmacde-des i } ; —Prierizacio-daandlise-das-isencdes FAREISE .E“EE"UEE'E"'EE* isfator ; }
_ Baixe Risco-Baixe I Satisfatério | Risece-Baixe
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Classificagao

Controles de Avaliacdo |Classificacao
Evento de Risco |Probabilidade [Impacto do Risco Controles Preventivos Atenuacio e dos do Risco
Inerente Recuperagao Controles Residual
- = I
CadUnico
Editaissem
aos—cotistas
rrebroind
:
plal.ne'jajnente e
deln_neae de l
Muito-alta . Riseo-Méedio AUSENTE —Sorteio-das-vagas Frace
asvagasPPP Baixe
{pessoas—pretase
pardasrePGH
{pessoas—<com
tefieibneia)
Divulaacio de - Classificagao do processo com o
gagao de restrito no SEI
dados sensiveis - Orientacao referente ao sigilo
e/ou sigilosos Alta Alto gao rete 9 AUSENTE Fraco
) s - profissional
(violagao ao sigilo ; = ) LA
) - Divulgagéo apds a publicagéo do
funcional) )
edital
gizﬁﬁjpaeéffo Muito - Atender com cortesia e urbanidade
. Baixa . - Convergéncia dos atendimentos via AUSENTE Satisfatério
atendimento ao Baixo .
- Central de atendimento
publico
- Diversificacdo dos meios de
comunicagao (Presencial, e-mail)
L - Direcionamentos dos temas (o que .
Comunicacao . o - Atendimento com
. . . 1 cabe a Progep, CCV ou a unidade | . . .
com o candidato Alta Baixo Risco Médio académica) linguagem simples, clara | Mediano
prejudicada ~ . I e objetiva
- Informagdes no site (atribuicbes da
DICON, periodo de atendimento,
canais de comunicagéo)
Indefinicdo dos Muito alta Alto - Resolugéo ad referendum - Atendimento as Fraco
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Classificagao Controles de Avaliacdo |Classificacao
Evento de Risco |Probabilidade [Impacto do Risco Controles Preventivos Atenuacio e dos do Risco
Inerente Recuperagao Controles Residual
papéis dos 18/2025/CEPE unidades
responsaveis por - Divulgagao das competéncias da - Instancias recursais e
cada fase do DICON administragao superior
concurso - Notas Técnicas da COLEP (Progep e Gabinete do
- Reuniao sobre concursos com as Reitor)
unidades académicas
- Pronunciamentos da Procuradoria
- Atendimento as unidades
Auséncia de
caiendario de Muitoalta | Médio | Risco Alto AUSENTE AUSENTE Inexistente | Risco Alto
professor efetivo
~ e —Publicacdo-dos-editais-e-avisosho
Néo-publicizacéo !
2 site-daProgep ; L
ot-pubticizacdo M Bai Ri Médi . ~ o —Atendimento-aunidades Medi Ri Bai
nsuficientedoes Srientacas parafepublicacao e e-aos-candidates
atos-do-conreurse SHE GasS UMuAaes as niormagoes
relevantesae-coneurse
—N-23/2023/MGH —Ceomisséoreeursat
o —Reoteiro-de-orientaciopara —Atendimento-as
Fragilidadenos ; PR . dad
procedimentosde Méd Méd R Méd I M R Méd
oo . . . 4 EESISIHEIIEIHEQEQS difecionado-as A . . s
L BIC EI"'EIE'“ edlae,ae_ lda
e tnte ”.'Ed al ghe-aa EI.SSNH elntle a iyt
I dontifieans I dontificacs
Tomada de - Consulta a COLEP e/ou
decisdo sem o R Procuradoria
direcionamento Alta Alto Risco Alto - Consulta a COL.EP efou - Encaminhar a decisao Fraco Risco Alto
S Procuradoria A
juridico para alguma instancia
institucional superior
. —Planitha-de-controle-da-validade-dos
EiEI'E"E'f E'EI da Méd B R Méd €oneursos Setist R B
l o . - = —Atendimenteasunidadessobrea OFfogagas o edite . o . .
SOneurse validade-do-coneurse
I Muito-alta Médie Risee-Alte ta-DICONA icdo] 50, dad Mediane | Riseco-Médie
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Classificagao Controles de Avaliacdo |Classificacao

Evento de Risco |Probabilidade [Impacto do Risco Controles Preventivos Atenuacio e dos do Risco
Inerente Recuperagao Controles Residual

i

cargo-daunidade
S
editat
- Planilha de controle da validade dos
CONCUrsos;

Perda de prazo - Concentragao de setores de

estudos em editais Unicos;
- Homologacéo unica e uniforme dos
aprovados;
- Atendimento as unidades sobre a
validade do concurso
Fonte: Planilha de Revisdo da Gestao de Riscos do Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior (2025).

da prorrogagao Média Baixo Risco Alto
do concurso

- Prorrogacéao do edital Forte Risco Médio

Destacam-se as principais alteracdes realizadas nesta Etapa em relagao aos riscos existentes no primeiro trabalho:

e No risco “Divulgacdo de dados sensiveis e/ou sigilosos (violagdo ao sigilo funcional)” a classificacdo do risco residual
passou de “Risco Médio” para “Risco Alto” superando o apetite a risco da UFC e demandando necessidade de controles
mitigatorios;

e No risco “Auséncia de calendario de editais de professor efetivo” a classificagcdo do risco inerente e residual, antes
classificados como “Risco Médio", passou para “Risco Alto” superando o apetite a risco da UFC e demandando necessidade
de controles mitigatorios;

e O risco “Perda de prazo da prorrogagéo do concurso”, acrescentado na reunido do dia 15 de dezembro de 2025 com o
Pré-reitor Adjunto Marlon Bruno, foi avaliado e classificado com risco residual médio, ndo demandando nenhuma agao

mitigatéria posterior.
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Foi orientado que para cada risco deveria ser selecionada uma opgao de tratamento. Essa escolha depende do nivel do

risco residual e dos custos associados a implementagao dos controles, como determinado no Plano de Gestao de Riscos da UFC.
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A linha guia desta priorizagdo € o apetite ao risco definido na Politica de

Gestdo de Riscos da UFC, que a define como: “¢ o nivel de risco que uma

organizagcado esta predisposta a assumir para implementar sua estratégia, atingir
seus objetivos e agregar valor para as partes interessadas, no cumprimento de sua
missao”.

Assim, ao aplicar a metodologia aos eventos analisados da Progep, as

respostas selecionadas foram: (Quadro 6).

Quadro 6 - Resposta ao Risco (Etapa 4: Resposta a Riscos)

Risco Resposta | Justificativa da

Evento de Risco Residual | ao Risco Resposta

Demora de analise e tramitagao do processo na . o .
¢ P Risco Médio | Aceitar

Aceitar

Aceitar
Aceitar

Aceitar

Divulgagao de dados sensiveis e/ou sigilosos

. ~ L . Risco Alto Mitigar
(violagdo ao sigilo funcional)

Desrespeito a diversidade no atendimento ao publico | Risco Baixo | Aceitar

Comunicagao com o candidato prejudicada Risco Baixo | Aceitar

Indefinicdo dos papéis dos responsaveis por cada

Risco Alto Mitigar
fase do concurso

Auséncia de calendario de editais de professor

efetivo Risco Alto Mitigar

— — —— — . ' .
Illae 'Elt blicizagae-eu-publicizagae insuficiente-dos Risce-Baixe Aeceitar

S , " ortficacto | RiseoMadi Mt

Torr)adg de decisdo sem o direcionamento juridico Risco Alto Mitigar
institucional

E v oiracio-da validaded Risco Bai e

Perda de prazo da prorrogagdo do concurso Risco Médio | Aceitar

Fonte: Planilha de Revisdo da Gestdo de Riscos do Concurso Publico para Docente Efetivo do
Magistério Superior (2025).

Observa-se que, dentre os oito riscos que foram retirados deste trabalho de
revisdo, nenhum estava acima do apetite a risco. Por outro lado, dentre os riscos
remanescentes, a partir da reanalise por parte da equipe, houve a mudancga de dois

riscos, que agora demandam necessidade de ag¢des mitigadoras, 0s riscos s&o:
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“‘Divulgagdo de dados sensiveis e/ou sigilosos (violagdo ao sigilo funcional)” e
“Auséncia de calendario de editais de professor efetivo”.

Diante disso, com as alteragdes informadas anteriormente, quatro riscos
apresentaram classificacdo acima do apetite a riscos da Universidade. Em relagao
ao restante dos riscos, todos foram classificados dentro do apetite a risco e, em
razao disso, a DICON achou por bem aceitar todos os riscos. Aliado a isso, durante
a reuniao de apresentagao da matriz de risco para o Gestor de riscos Marlon Bruno,
foi incluido o risco “Perda de prazo da prorrogagao do concurso” que foi avaliado
como um “Risco Médio” e, em razdo disso, o Gestor de Riscos decidiu aceita-lo.

Atribui-se tal situacdo ao cenario de mudancas no desenvolvimento do
processo de Concurso Docente, uma vez que o procedimento esta se estruturando
com um novo ator (CCV). Esse fato acaba por gerar certa indefinicAo momentanea,
uma vez que o procedimento pioneiro (realizagdo do 1° concurso docente nesse
formato) esta sendo realizado no mesmo momento dos trabalhos de revisdo da
Gestao de Riscos dessa tematica.

Em seguida, foi tratada a Etapa 5 “Atividades de controles internos” de
modo a definir quais tratamentos adicionais deverao ser empregados para os
eventos de riscos que foram selecionados para mitigacdo (Quadro 7). Essas
medidas adicionais devem ser capazes de diminuir os niveis de probabilidade (plano
de tratamento) e/ou de impacto do risco (plano de contingéncia) a um nivel dentro ou
mais proximo possivel das faixas de risco “baixo” ou “médio”, definidas como apetite
a risco da UFC).

O Plano de Tratamento é um planejamento de agdes para a implementagao
das medidas preventivas. E importante salientar que se as iniciativas definidas no
Plano de Tratamento envolverem mais de uma unidade, o responsavel pelo
processo de gerenciamento de riscos deve encaminhar a proposta de Plano para
que essas unidades validem as iniciativas de que participarem.

Ja o Plano de Contingéncia consiste em uma definigdo prévia das ag¢des

que serao tomadas caso um risco venha a se concretizar.

Relatério de Monitoramento - Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior - n.° 02/2025
Pagina 18 de 25



Quadro 7 - Controles Internos (ETAPA 5 - Atividades de controles internos)

PLANO DE TRATAMENTO

Evento de Resposta Responlsavels D:ta Data Stat
Risco ao Risco pelo oe Final atus
tratamento | Inicio
Divulgacao de
dados Coordenadora
sensiveis e/ou Mitigar da CODEC dezem| dezem
sigilosos Diretora da bro/25| bro/26
(violagéo ao DICON
sigilo funcional)
Gestor
responsavel
pela gestéo de
Riscos da
PROGEP;
Diretor da
DIES;
Indefinicdo dos Presidente da
papéis dos CCyv; . Em
responsaveis Mitigar Membros do | jan.26 janetro implementacga
por cada fase CEPE; 127 o
do concurso Chefias/Repre
sentantes das
Unidades
Académicas,
Secretaria de
Governanga,
Comité de
Governanga
Auséncia de Gestor .
calendario de Mitigar responsavel |[jan.26 Jane/|2r(7)
editais de pela gestdo de

PLANO DE CONTINGENCIA
Acodes Preventivas Monitor. Gatilho AgPesAde_ Respons.
Contingéncia
- Definigdo de usuarios com
senha para cada computador
por cada divisao;
- Troca periodica de senha dos
e-mails do setor; Identificacéo de Pro-reitora
- Utilizag&o da sala de anualme ¢ Apuragao de =
- vazamento de - de Gestao
reunides para tratamento de |nte responsabilidade
- dados de Pessoas
assuntos sigilosos ou
delicados;
- Capacitagdo em temas
pertinentes a seguranca da
informacao;
- Definigdo de novos fluxos do
processo;
- Mapeamento de processo;
- Sugerir a reformulagéo da
Resolugéo n° 05/2019 CEPE;
- Convergéncia dos Gestor
concursos para a CCV; responsavel
- Propor como boa pratica a Normativos que - Remeter 3 pela gestéo
criagao de manuais para nao definem - ~ de Riscos da
S ~ Administragao .
aplicacdo da Resolugao; com clareza os . PROGEP;
. Anual -, Superior e aos )
- Realizar novo papéisdecada | . L~ " 7. Chefias/Repr
. h orgaos juridicos
gerenciamento de riscos na ator no processo da Universidade: esentantes
Camara de atividades meio do de concurso ’ das
Comité de Governanga apds a Unidades
finalizagédo do primeiro edital Académicas
docente como todas as
unidades envolvidas (Progep,
CCV, Proplad, Representante
de Unidade Académica etc)
- Propor a criagédo de o - Priorizar o Gestor
e Sobreposicéo de . .
calendario interno a ser Anual editais atendimento da | responsavel
validado pela PROGEP demanda e, se | pela gestdo
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PLANO DE TRATAMENTO PLANO DE CONTINGENCIA
Responsaveis| Data ~
Eve_n OED ReSp.o sta pelo de D_ata Status Acoes Preventivas Monitor. Gatilho AgpesAde_ Respons.
Risco ao Risco . Final Contingéncia
tratamento | Inicio
professor Riscos da - Propor a criagéo de necessario, de Riscos da
efetivo PROGEP; calendario externo a ser solicitar PROGEP
Membros do aprovado pelo CEPE prorrogacao de
CEPE; - Propor estabelecimento de datas;
Chefias/Repre calendario de editais
sentantes das compativel com a futura
Unidades resolugéo de distribuigdo de
Académicas vagas docentes
- Fazer levantamento das
consultas que precisam ser Gestor
feitas; Recepgéo de responsavel
- Verificar as consultas ja questionamento . pela gestéao
Tomada de Gestor . . - Remeter a .
decisdo sem o responsavel dezem Em realizadas anteriormente; que nao possua Administracao de Riscos da
direcionamento | Mitigar |pela gestdo de| jul.24 | bro- |implementaca - Propor a prlorlz&%ao das Anual dlsp93|gao Superior e aos CPRfQG/EP;
uridico Riscos da 2025 o demgndas da I_DI N para normativa clara 6rgaos juridicos hefias/Repr
Jinstitucional PROGEP que sejam atendidas no prazo; acerca de da Universidade: esentantes
- Incentivar a consulta a determinadas ’ das
COLEG por parte das situacdes Unidades
Unidades Académicas Académicas
- Elaborar FAQ dos concursos

Fonte: Planilha de Revisdo da Gestao de Riscos do Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior (2025).

Apesar do risco “Fragilidade nos procedimentos de heteroidentificagdo” n&o fazer mais parte dos riscos vinculados a

Progep, destaca-se que esta executou as seguintes agdes a fim de mitigar o referido risco, quais sejam:

Propor a atualizagdo da composi¢cao da Comissao, objetivando atendimento dos normativos vigentes;
Sugerir melhorias na estruturacdo dos trabalhos da Comissao (Ex: propor gratificagdo; estabelecimento de uma
secretaria ou espaco fisico préprio para o desenvolvimento dos trabalhos);

Sugerir melhorias no sigilo da identidade dos membros da Comissao.
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Cabe salientar que o referido processo foi indicado pela Progep e acolhido pelo Comité de Governanga para figurar no

Plano de Continuidade de Negdcios, que € um documento-guia para a execucao da Gestao da Continuidade do Negdcio (GCN). A

GCN é um processo abrangente e permanente para a identificagdo de potenciais incidentes que comprometem a entrega de

produtos e servigcos em niveis de funcionamento adequados definidos pela organizagao, e seus possiveis impactos nas operagoes

do negdcio, caso esses incidentes se concretizem. Nesse sentido, a Secretaria de Governanga da UFC adicionou a etapa de

Ocorréncia de Riscos, na qual a equipe em questao deveria relatar quais riscos levantados no estudo ja ocorreram, trazendo

alguns detalhes, listados abaixo, que constam no Quadro 8.

Quadro 8 - Registro das ocorréncias dos riscos

E e N q Data da ResPonSéve =
Evento de Risco Descrigao da ocorréncia Ocorréncia | pela Solucgao Resultados
Solucao
A demora foi decorrente da mudancga
de gestao (reitoria), da mudancga da
Demora de analise e tramitagdo do IN 23/2023/MGl, criagdo da CCV, DICON Agrupar novas vagas
processo na DICON aprovacgao da resolugao e decisio da Gestao da [no mesmo edital
nova gestao de distribuigdo das Progep Conferir o conteudo |Edital publicado e revisado
vagas nov./2025|Reitoria do edital com as novas vagas
DICON
Comunicagao com o candidato Solicitagdo de Ouvidoria e Gestédo da
prejudicada reclamagao no Ministério Publico Progep Resposta as Solicitagdo de ouvidoria
questionando pontos do edital nov./2025|Reitoria solicitacdes respondida
DICON Elaborar parecer
Indefinicdo dos papéis dos COLEP Instruir a unidade
responsaveis por cada fase do Unidade Académica solicita Gestdo da |académica
concurso instrugbes procedimentais e duvidas Progep Decidir o impasse Resposta da demanda caso
juridicas de realizacdo do concurso nov./2025 | Reitoria entre as unidades a caso

Fonte: Planilha de Revisao da Gestao de Riscos do Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior (2025).
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5. MELHORIA IMPLEMENTADAS

Em relagdo as melhorias implementadas, foi realizado um acompanhamento para estabelecimento das acdes realizadas
no intersticio entre a realizacdo da Gestdo de Riscos de 2022 e esta Revisao. Nesse sentido, as acdes elencadas no Quadro 7

representam as agoes de melhoria implementadas pela Progep a partir das sugestdes apresentadas pelas RCI’s.

Quadro 7 - Melhorias implementadas (ETAPA 7 - Monitoramento)

Sugestoes de melhorias Acoes de melhorias implementadas Responsavel

Sugerir a reformulagédo da Resolugéo n° 05/2019 CEPE | Aprovacéo da Resolugdo AD REFERENDUM N° 18/CEPE, de 13 de novembro | Reitoria/lUFC
de 2025, homologada pela Resolugao N° 21/CEPE, de 14 de novembro de 2025

Convergéncia dos concursos para a CCV (Indefinicao dos | Criagdo da Central de Concursos e Verificagdes (CCV) que atuara inclusive em | Reitoria/lUFC

papéis dos responsaveis por cada fase do concurso) relagcdo aos Concursos Docentes

Verificar as consultas ja realizadas anteriormente A Coordenadoria de Legislacao de Pessoal e Controle (COLEP) est4d em COLEP/PROG
(Tomada de decisao sem o direcionamento juridico processo de finalizagdo de um repositério que permitira a consulta, por tematica, EP
institucional) aos documentos ja produzidos anteriormente para facilitar as tomadas de

decisdo que envolvam situacdes similares.
Fonte: Elaboragéao propria (2025).

Em relagdo ao ponto de atendimento ou n&o das recomendagbes, a COLEP compreende que a RCI ndo gera
obrigatoriedade as unidades e respectivas subunidades, haja vista que todo o processo decisério que ocorre a partir da
apresentacao dos documentos deve passar pela Gestdo. Diante disso, ndo cabe a COLEP fazer juizo de valor mediante
percentual de recomendacgbes que foram cumpridas ou ndo ou em relagdo aos motivos que ensejaram o ndo atendimento das

sugestdes, mas apenas reportar a gestdo superior para fins de conhecimento e, caso necessario, possivel tomada de decisao.

Diante do exposto, no tocante aos achados referentes as sugestdes, a COLEP percebeu que houve o informe de algumas

melhorias por meio da realizagdo de mapeamento e atualizagédo para fins de transparéncia de algumas atividades. Além disso,
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houve sugestbes nas quais a COLEP nao conseguiu obter retorno e, em razédo disso, ndo houve como estabelecer alguma
conclusao, sendo possivel que as melhorias estejam em curso ou em planejamento para futura implementagao.

No que se refere ao gerenciamento de riscos, a DICON relatou que a gestdo de riscos, apesar de ser uma revisdo, foi
limitado em razdo das mudangas em andamento ndo permitirem uma analise mais estratégica para a atual equipe, uma vez que,
no trabalho desenvolvido em 2024, a equipe conseguiu desenvolver um trabalho mais completo em razédo dos procedimentos
estarem mais sedimentados. No contexto das atividades da Divisdo, como a principal dificuldade encontrada atualmente foi
relatada a dificuldade no desenvolvimento das atividades em relagao a informagdes sigilosas, pois, com o avango das modalidades
de trabalho hibrido, uma das consequéncias foi a jungcédo das equipes em um mesmo espaco fisico. Diante disso, a DICON esta
dividindo espago com outras duas subunidades, situacdo essa que coloca os dados compartilhados pela equipe em risco.

Outra intempérie observada foi a precariedade do instrumento de monitoramento, tendo em vista a desproporcionalidade
da complexidade das informagdes a serem revisadas com a fragilidade da planilha.

Ainda nesse prisma, ao longo da reunido com o Pro-reitor Adjunto de Gestao de Pessoas, Marlon Bruno, foi levantada a
possibilidade de levar essa tematica para discussdo na Camara de Atividades-meio do Comité de Governanga (CGOV), uma vez
que se trata de tema que impacta na Universidade como um todo. O Pré-reitor Adjunto achou pertinente principalmente pela
inclusdo de um novo ator nesse processo, referindo-se a CCV. Diante disso, com a apresentagdo dessa tematica na referida
Camara as discussoes levantadas poderiam ser amplamente debatidas entre os Pro-reitores e demais interessados no intuito de
evoluir e estabelecer um procedimento coeso e eficiente para toda a Universidade.

O desafio para o Monitoramento da gestao de riscos foi estabelecer um procedimento que viesse a fortalecer o controle na
PROGEP, fomentando as praticas que ja eram sugeridas mas que nao estavam sendo monitoradas em relagdo ao respectivo
cumprimento. A partir disso, o procedimento teve que ser pensado de forma eficiente e que ndo se tornasse uma barreira ao
desenvolvimento das atividades por parte dos setores envolvidos, ou ser visto como o cumprimento de mera formalidade, visando,

além da eficiéncia, a facil aplicacdo e entendimento. Assim, espera-se poder evoluir com a elaboracdo de documentos mais
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efetivos e que contribuam com as atividades desenvolvidas na PROGEP para que os acompanhamentos sejam ainda mais

frutiferos e possam refletir as melhorias dos servigos prestados pela area de Gestao de Pessoas a Universidade.

6. RECOMENDAGOES

Em razdo do cenario apresentado na se¢cao “PANORAMA”, entende-se que propor recomendagdes em um contexto no
qual ainda estdao se construindo os procedimentos a serem realizados seria prematuro. Nesse sentido, o Controle Interno
compromete-se a fazer uma analise futura do processo em questdo para colaborar e propor eventuais melhorias diante dos

procedimentos que forem estabelecidos.

Relatério de Monitoramento - Concurso Publico para Docente Efetivo do Magistério Superior - n.° 02/2025
Pagina 24 de 25



7.CONSIDERAGOES FINAIS

A COLEP entende que a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas tem
apresentado significativo amadurecimento sobre a compreensao da relevancia do
papel da gestdo de riscos e a adocdo de instrumentos de controle nos seus
processos e rotina. Aliado a isso, o estabelecimento do controle e da analise
estratégica dos processos tornou-se atividade constante na PROGEP, amplamente
endossada pelos Pro-reitores e demais gestores.

Diante disso, apds a aplicagdo do monitoramento e a partir dos relatos
apresentados pela equipe e pelos gestores participantes, a COLEP percebeu que a
situacado de reestruturacdo dos procedimentos de realizacdo do concurso docente
limitaram os trabalhos de revisdo. Em contraponto a isso, € notério explicitar que,
dentro dos riscos que puderam ser analisados, quatro riscos foram estabelecidos
acima do apetite a risco da Universidade e que, no primeiro trabalho, que embasou a
RCI n° 02/2024, existia apenas dois riscos que encontravam-se acima do apetite.

Salienta-se que os dados desse trabalho foram apresentados a gestao da
PROGEP para fins de validagdo, sendo realizadas alteragbes no que a Gestao
achou pertinente. Por fim, a COLEP espera colaborar com a PROGEP de modo que
todo esforgo empreendido seja orientado para a melhoria dos processos e
resultados da éarea de pessoas e que isso seja naturalmente compreendido e
almejado por todos. Diante disso, a entrega deste relatério e as consideragdes
advindas dele ficaram a critério da alta gestdo da PROGEP, que pode avaliar a

respectiva aplicabilidade de modo a subsidiar as decisdes.

Fortaleza, 31 de dezembro de 2025.

Responsavel técnico pela elaboragao do relatério

Saulo de Sousa Nogueira Costa Islane Vidal Fonteles
Siape: 1330972 Siape: 1039289
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