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Processo: 23067.022541/2022-33
Relatdrio de melhorias implementadas no processo prioritario apos a Gestao de Riscos
1. Introdugado (Breve relato da Gestao de Riscos na unidade)
As organizacdes publicas necessitam gerenciar riscos, identificando-os, analisando-os e, em
seguida, avaliando se eles devem ser modificados por algum tratamento, de maneira a propiciar seguranca

razoavel para que os objetivos sejam alcangados (TCU, 2022).

A gestdo dos riscos, por possuir carater permanente, viabiliza maior atengdo e cuidado, bem
como direciona como proceder caso esses riscos acontecam. A gestdo de riscos corretamente implementada
e aplicada de forma sistemadtica, estruturada e oportuna gera beneficios que impactam diretamente cidadaos

e outras partes interessadas da organizacao (TCU, 2022).

Atualmente o Gabinete da Reitoria realiza a gestdo de riscos dos processos mapeados e

disponiveis no_Portfolio de Processos, com o objetivo de identificar, analisar e tratar os riscos inerentes ao
processo, fortalecendo os controles internos, aprimorando a conformidade legal e aumentando a eficiéncia
administrativa da unidade.

2. Historico do Processo (Breve historico do processo)

O processo de assinatura de instrumentos pelo Reitor envolve a recepcdo, andlise,
conferéncia documental, coleta de assinatura e devolucdo dos instrumentos as unidades competentes,
utilizando o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI), e-mail e links de assinatura eletronica.

3. Desafios, Resultados e Melhorias Observadas
Com a observagdo continua dos processos, alguns desafios foram identificados. Abaixo

foram listados alguns exemplos:

Dependéncia de informagdes e documentos encaminhados por diferentes unidades;
e Risco de atrasos na tramitacdo e na coleta de assinaturas;

e Possibilidade de divergéncia entre a versdo do instrumento analisada juridicamente e a
versao enviada para assinatura;

e Necessidade de maior padronizacdo e rastreabilidade das etapas do processo.

Apos a gestdo dos riscos relacionados ao processo de Assinatura de Documentos pelo reitor

(via link), alguns beneficios foram identificados, sdo eles:

e Formalizagdo e padroniza¢ao das etapas do fluxo processual no SEI;

https://sei.ufc.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=protocolo_pesquisa_rapida&id_protocolo=3297321&infra_siste...  1/3


https://portfoliodeprocessos.ufc.br/gabinete/

19/02/2026, 16:00 SEI/UFC - 6136028 - Relatorio

e Reforgco na conferéncia documental, com a utilizacdo de comparador de PDFs antes da
assinatura;

e Aprimoramento da comunicacdo interna e externa, especialmente quanto ao uso do e-
mail institucional reitordigital @ufc.br;

e Maior controle sobre o acompanhamento dos processos em tramitacdo no Gabinete
do Reitor;

e Reducdo da probabilidade de ocorréncia dos riscos mapeados, especialmente aqueles
de maior impacto legal e institucional.

4. Avaliacdo da Implementagao

A implementagdo da gestdo de riscos mostrou-se satisfatoria, com controles considerados
adequados para mitigar os riscos identificados. Nesse sentido, foram realizados ajustes no mapeamento e
no formulario, visando reduzir a ocorréncia de erros decorrentes de entendimentos equivocados acerca das

etapas que compdem O Processo.

Observou-se maior clareza nas responsabilidades, melhoria na rastreabilidade das agdes e
maior seguranga juridica na etapa de assinatura dos instrumentos. O risco residual passou a ser considerado

toleravel, compativel com o apetite a risco institucional e com a capacidade operacional da unidade.

Desse modo, facilita a remodelagem de processos quando necessario para que ele ocorra de

modo mais efetivo, alcangando resultados ainda mais satisfatorios.

5. Consideragoes Finais

A Gestao de Riscos aplicada ao processo prioritario de assinatura de instrumentos pelo
Reitor contribuiu para o fortalecimento da governanga institucional e para a implementacdo de praticas
alinhadas ao PDI 2023-2027 da UFC, especialmente no que se refere 8 modernizagdo administrativa, a

transparéncia e a eficiéncia dos processos.

MARCIA MONALISA DE M. S. GARCIA
Diretora da Divisdo de Apoio Administrativo
Gabinete do Reitor

FRANCISCO JOSE DE SOUZA JUNIOR
Chefe de Gabinete em exercicio
Gabinete do Reitor
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